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Treviso,   5 novembre 2024   Allegati n. 2 
 
 
Oggetto:  AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER L’AFFIDAMENTO DEL “SERVIZIO DI 

MANUTENZIONE ED ASSISTENZA FULL-RISK, CON ATTIVITA’ ON SITE, SU SISTEMI PER IL 
TRATTAMENTO ACQUA DIALISI CON APPARECCHIATURE “GAMBRO”, PER IL PERIODO DI 
36 MESI. 

 

 

1. Premesse 

L’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana intende affidare il servizio di manutenzione ed assistenza full-
risk, con attività on-site, su sistemi per il trattamento acqua dialisi con apparecchiature “Gambro“, ai 
sensi dell’art. 50, comma 1, lett. e) del d.lgs. 31 marzo 2023 n. 36, che verrà espletata mediante espletata 
sulla piattaforma di eProcurement “Sintel” di Regione Lombardia, sul sito di Aria: www.ariaspa.it . 

A tal fine, questa Azienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana avvia un’INDAGINE DI MERCATO per 
individuare gli operatori economici, in possesso dei requisiti predeterminati, interessati e partecipare alla 
procedura negoziata e disponibili a fornire il servizio in oggetto. 

Il presente avviso è pubblicato per 15 giorni sul sito dell’Azienda Ulss 2 Marca trevigiana e sulla 
piattaforma Sintel della Regione Lombardia e sulla Piattaforma Contratti Pubblici di ANAC. 

2. Denominazione e indirizzi Amministrazione aggiudicatrice 

Denominazione ufficiale: Azienda Ulss 2 Marca Trevigiana Numero, CF/P.IVA 03084880263; 
Indirizzo postale: Via Sant’Ambrogio di Fiera 37, Città: Treviso, cod. NUTS: ITH34; Cod. Post. 31100; 
Paese: Italia 
Persona di contatto: RUP Barison ing. Sebastiano; 
Tel. 0422 322549 - 2563; PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it, UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali; 
 

3. OGGETTO DELL’AVVISO 

Acquisizione di manifestazioni di interesse a partecipare alla procedura negoziata telematica espletata ai 
sensi dell’art. 50, comma 1, lett. e) del d.lgs 36/2023, per l'affidamento del servizio di manutenzione ed 
assistenza full-risk, con attività on-site, su sistemi per il trattamento acqua dialisi con apparecchiature 
“Gambro”, per la durata di 36 mesi. 

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazione di interesse al fine di invitare 
gli operatori economici alla successiva procedura negoziata telematica. Non costituisce proposta 
contrattuale, non determina l’instaurazione di posizioni giuridiche od obblighi, non comporta 
graduatorie di merito o attribuzione di punteggi e non vincola in alcun modo la Stazione Appaltante, 
che sarà libera di sospendere, modificare o annullare in qualsiasi momento il procedimento avviato, 
senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 
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4. Tipologia e descrizione del servizio 

Il servizio oggetto della presente indagine di mercato consiste nella manutenzione ed assistenza full risk, 
con attività on site, delle seguenti attrezzature ubicate presso i presidi ospedalieri di Treviso e Oderzo: 

Tipologia e ubicazione Modello 
Serial 

Number

Treviso Dialisi 
GAMBRO CWP, WRO104S 380/400V 50 

HZ 3470

Treviso Dialisi 
GAMBRO CWP, WRO104S 380/400V 50 

HZ 3471

Treviso Dialisi GAMBRO CWP, WRO106H(P) 
380/400V 50 HZ 

3472

Treviso Dialisi 2 GAMBRO CWP, WRO104S 380/400V 50 
HZ 

3309

Treviso Dialisi 2 
GAMBRO CWP, WRO102H 380/400V 

50 HZ 3310

Oderzo 
GAMBRO CWP, WRO104S 380/400V 50 

HZ 3646

Oderzo 
GAMBRO CWP, WRO102H 380/400V 

50 HZ 3647

Le attività previste per l’esecuzione del servizio in oggetto sono le seguenti: 

1) Manutenzione preventiva (secondo protocollo costruttore), manutenzione correttiva, sostituzione 
parti di ricambio (a titolo di esempio tubo RX, flat panel, ecc..) e numero di interventi illimitati; 

2) Fornitura del materiale di consumo necessario alla manutenzione ordinaria; 
3) Tempo massimo di intervento “on site” garantito in caso di chiamata per guasto tecnico bloccante 

(cioè macchina non utilizzabile): 8 ore lavorative dalla chiamata; 
4) Tempo massimo di intervento “on site” garantito in caso di chiamata per guasto tecnico non 

bloccante (cioè macchina utilizzabile): 24 ore solari dalla chiamata, escluso i giorni festivi di 
calendario; 

5) Tempo massimo di risoluzione garantito dall’intervento per guasto bloccante: 8 ore lavorative 
(estensibili a 16 ore nel caso sia necessaria la sostituzione di un pezzo di ricambio); 

6) Fornitura di apparecchi sostituitivi (laddove applicabile); 
7) Eventuali interventi di sicurezza rilasciati dal fabbricante anche a seguito di avvisi/richiami; 
8) Aggiornamenti hardware e software Mandatory rilasciati dalla Casa Madre; 
9) Controlli qualità e verifiche di sicurezza elettrica; 
10) Assistenza remota con controllo diretto sulle macchine h 24; 
11) Esecuzione controlli microbiologici secondo le linee guida della Società Italiana Nefrologia SIN 

(GIN 2005); 
12) Conduzione impianti osmosi di Treviso Dialisi e Treviso Dialisi 2 (esecuzione disinfezione chimica 

del sistema di Biosmosi, verifica e gestione livelli salamoia e cloro, verifica flussi e pressioni, 
ispezione generale, ecc… ); 

13) Rendicontazione periodica delle attività svolte. 
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CPV:     50421000-2 (Servizi di riparazione e manutenzione di attrezzature 
mediche); 

CONTRATTO COLLETTIVO: 0035 - CCNL per gli addetti alle industrie chimiche, chimiche-
farmaceutiche 

5. Importo e durata dell’appalto  

Il Servizio richiesto avrà una durata di 36 mesi ed un costo complessivo presunto di euro 210.000,00 
(esclusa IVA al 22%).  

6. PROCEDURA E CRITERIO 

Procedura negoziata telematica, verrà espletata sulla piattaforma di eProcurement “Sintel” di Regione 
Lombardia, sul sito di Aria: www.ariaspa.it. 
 
L’appalto verrà aggiudicato sulla base dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi di quanto 
disposto dall’art. 50, comma 4 del d.lgs 36/2023: 

7. GARANZIE CHE VERRANNO PREVISTE PER L’APPALTO  

- GARANZIA PROVVISORIA: La garanzia provvisoria non è richiesta secondo quanto disposto 
dall’art. 53, comma 1 del d.lgs. 36/2023; 

- GARANZIA DEFINITIVA:  Per la sottoscrizione del contratto l'Appaltatore costituisce una 
garanzia, denominata "garanzia definitiva", a sua scelta sotto forma di cauzione o fideiussione, pari 
al 5% per cento dell'importo dell’appalto, ai sensi dell’art. 53 comma 4 del Codice. 

La garanzia è costituita sotto forma di cauzione o di fideiussione con le modalità stabilita dagli art. 
106 e 117 del Codice. 

I fideiussori che rilasceranno la garanzia devono possedere i requisiti richiesti dall’artt. 106 del 
Codice e 117. 

8. REQUISITI DI IDONEITÀ GENERALE E PROFESSIONALE 

Il fornitore deve essere in possesso dei requisiti di ordine generale previsti dagli Codice artt. 94 e 
seguenti del d.lgs 36/2023. 
Il fornitore deve essere in possesso di regolare iscrizione alla C.C.I.A.A. per l’esercizio di attività 
coerenti con quelle oggetto del servizio. 
L’operatore economico inoltre dovrà avere la disponibilità di pezzi di ricambio originali o equivalenti 
all’originale per la singola apparecchiatura al fine di mantenere le certificazioni in essere (TUV, IMQ, 
CE, ecc). Nel caso di proposta di utilizzo di pezzi di ricambio equivalenti non originali dovrà essere 
allegata specifica dichiarazione accompagnata da documentazione tecnica provante la compatibilità 
rilasciata dalla casa madre e, qualora necessario, anche la conformità per i pezzi marcati CE. 
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9. MODALITÀ E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE 
‘INTERESSE:  

Le manifestazioni d’interesse viene condotta mediante il sistema di intermediazione telematica di 
Regione Lombardia denominato “Sintel”, ai sensi della L.R. 33/2007 e ss.mm.ii., al quale è possibile 
accedere attraverso l’indirizzo Internet: www.ariaspa.it; 

Le manifestazioni di interesse redatte secondo il modello allegato e la documentazione ad esse relativa, 
dovranno essere redatte e trasmesse solo ed esclusivamente in formato elettronico, attraverso la 
piattaforma Sintel, della regione Lombardia 

entro le ore 18:00 del giorno 20 novembre 2024 

Le manifestazioni d’interesse pervenute via pec, fax, posta ordinaria o altro tipo di invio saranno escluse 
dalla procedura. 

L’operatore economico interessato all’eventuale affidamento del servizio in oggetto dovrà presentare 
quanto di seguito specificato: 

a) Manifestazione di interesse per l’eventuale affidamento del servizio di cui alla presente indagine 
di mercato; 

b) Dichiarazione di avere disponibilità di pezzi di ricambio originali o equivalenti all’originale sulla 
singola apparecchiatura, al fine di mantenere le certificazioni in essere (TUV, IMQ, CE, ecc…). 
In caso di utilizzo di pezzi di ricambio non originali dovrà essere allegata specifica dichiarazione 
accompagnata da documentazione tecnica provante la compatibilità rilasciata dalla casa madre e, 
qualora necessario, anche la conformità per i pezzi marcati CE, prevista nel Modello di 
Manifestazione di interesse; 

10. MODALITÀ DI SCELTA DEGLI OPERATORI ECONOMICI DA INVITARE 

Saranno invitate a partecipare alla gara tutti gli operatori economici che avranno presentato 
manifestazione di interesse a partecipare ed in possesso dei requisiti di cui al punto 8. 

11. INFORMAZIONI GENERALI 

Il possesso dei requisiti auto dichiarati dovrà essere confermato ed integrato all’atto della partecipazione 
alla procedura negoziata e sarà comunque sempre verificato per il soggetto affidatario all’esito della 
procedura negoziata.  

Per la seguente procedura non saranno tenute in considerazione eventuali istanze generiche per 
l’inserimento in elenchi di operatori economici pervenute antecedentemente e successivamente alla data 
di pubblicazione del presente avviso o con modalità difformi da quanto previsto. 

12. TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

Ai sensi del d.lgs. 196/2003 come modificato dal d.lgs 10 agosto 2018, n. 101 (di seguito “Codice 
Privacy”) e dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito “GDPR 2016/679”), recante 
disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, si informa 
che i dati personali forniti dall’impresa formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa 
sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza. 
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I dati forniti all’Azienda Ulss n. 2 – Marca Trevigiana saranno raccolti e trattati ai sensi del d.lgs. 
196/2003, e ss.mm.ii., ai fini del presente procedimento e dell’eventuale avvio della procedura 
negoziata. 

Si allega, a tal fine, l’informativa resa ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 
(G.D.P.R.), relativo alla protezione delle persone fisiche nel trattamento dei loro dati personali, che 
dovrà essere allegata alla manifestazione di interesse sottoscritta in segno di presa visione ed 
accettazione. 
 
Si allega la seguente documentazione per la partecipazione all’indagine di mercato, che dovrà essere 
compilata e sottoscritta in modalità elettronica dal rappresentante legale, ai sensi dell’art. 21 del d.lgs. n. 
82/2005: 

1) Modello per la manifestazione d’interesse. 

2) Informativa trattamento dati; 
 
Cordiali saluti. 
                 U.O.C. SERVIZI TECNICI E PATRIMONIALI 

        IL Delegato 
              ing. Sebastiano Barison  

 
 
            …………………………………………………………….. 
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