
 

Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana 
Sede Legale via Sant’Ambrogio di Fiera n. 37 - 31100 Treviso

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Il Direttore sanitario dott. Stefano Formentini, delegato alle funzioni di Direttore generale con 
deliberazione n. 1292 del 8 luglio 2021 dal Direttore generale dell’Azienda ULSS n. 2 Marca 
trevigiana dott. Francesco Benazzi, ai sensi dell'art. 3, comma 6, del Decreto Legislativo n. 
502/1992, coadiuvato da:
 

Direttore amministrativo -  Roma Fiorenzo sostituto

Direttore sanitario    -  Formentini Stefano

Direttore dei servizi socio-sanitari    -  Vescovi Paola

ha adottato la presente deliberazione:

OGGETTO

SERVIZIO DI FONIA RELATIVO AI SERVIZI DI EMERGENZA E PUBBLICA UTILITÀ PER IL 
SUEM 118, DELLA DURATA DI 24 MESI. AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO. CIG: 
B4BDEBE90A.
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OGGETTO

SERVIZIO DI FONIA RELATIVO AI SERVIZI DI EMERGENZA E PUBBLICA UTILITÀ PER IL 
SUEM 118, DELLA DURATA DI 24 MESI. AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO. CIG: B4BDEBE90A.

Il Dirigente proponente, ing. Sebastiano Barison, delegato alle funzioni di gestione dell’U.O.C. 
Servizi Tecnici e Patrimoniali, verificata la compatibilità con le norme nazionali, regionali e 
regolamenti vigenti in materia, relaziona al Direttore Generale quanto di seguito riportato.

Premesso che:

- il servizio di fonia relativo ai servizi di emergenza e pubblica utilità per il SUEM 118 è un servizio 
soggetto agli obblighi di “Servizio Universale” ai sensi dell’art. 56 del  Codice delle 
Comunicazioni di cui al D.lgs 1° agosto 2003, n. 259 e che il soggetto incaricato di fornire il 
servizio universale è la società Telecom Italia S.p.A,;

- l’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana nel periodo dal 1° ottobre 2022 fino al 30 settembre 2024 
ha affidato il suddetto servizio al gestore unico del servizio universale (Telecom Italia S.p.A,);

- in data 30 settembre 2024 è scaduto il periodo di affidamento ed è stato necessario garantire senza 
soluzione di continuità l’erogazione del servizio di fonia relativo ai  servizi di emergenza e 
pubblica utilità per il SUEM 118, allo scopo di dare continuità ai servizi di emergenza.

Considerato che:

- occorre prendere atto della prosecuzione del servizio dal 1° ottobre 2024 e quindi, di affidare il 
servizio a decorrere da tale data;

- i tecnici della UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali, in via preliminare, hanno trattato con la 
Telecom Italia S.p.A, l’ipotesi di un nuovo affidamento del servizio di fonia relativo ai  servizi di 
emergenza e pubblica utilità per il SUEM 118, il cui canone bimestrale è stimato pari ad euro 
4.950,00 (IVA esclusa), corrispondente a un costo annuo di euro 29.700,00 (IVA esclusa), per la 
durata di 24 mesi;

- oltre alle linee di rete fissa per la centrale operativa del SUEM 118 l’Azienda intende affidare alla 
società Telecom Italia S.p.A, il servizio di fonia per il numero verde del SUEM 118, attivato con il 
contratto n. 01921459, il cui costo è composto dal canone mensile di abbonamento alla linea 
telefonica stimato pari a euro 15,00 e dal costo mensile a consumo al prezzo di euro 0,25 per ogni 
minuto di conversazione, sulla base del traffico medio rilevato nell’anno precedente, si stima un 
costo annuo di euro 9.200,00;

- in base ai costi sopra stimati l’importo dell’appalto per l’affidamento del servizio di fonia relativo 
ai servizi di emergenza e pubblica utilità per il SUEM 118 gestito dall’Azienda ULSS n. 2 Marca 
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trevigiana, per il periodo contrattuale di 24 mesi, prendendo atto per le motivazioni sopra esposte 
che l’affidamento del servizio decorre dal 1° ottobre 2024, è determinato come di seguito:

DESCRIZIONE PREZZO UNITARIO QUANTITA’ PERIODO DI 24 MESI

Canone di servizio Linee Emergenze per 
n. 3 collegamenti PRA ISDN, n. 20 
collegamenti BRA ISDN e n. 8 Linee di 
Rete Telefonica Generale

€ 4.950,00
(Canone bimestrale)

12
bimestri

€ 59.400,00

Canone di abbonamento della linea 
telefonica del NUMERO VERDE

€ 15,00
(Canone mensile)

24
mensilità

€ 360,00

Costo a consumo del traffico telefonico 
del NUMERO VERDE € 0,25

(prezzo al minuto)
73.600
minuti

€ 18.400,00
(costo stimato sulla base del 

consumo medio)

- l’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana si riserva la facoltà di esercitare l’opzione di 
estensione/integrazione delle condizioni contrattuali nella misura massima del 20% dell’importo 
del contratto in caso di aumento del traffico telefonico a consumo rispetto alla stima iniziale, ai 
sensi dell’art. 120, comma 9, D.lgs. n. 36/2023;

- i tecnici della UOC Servizi Tecnici e Patrimoniali hanno predisposto il quadro economico per la 
determinazione della spesa complessiva di affidamento del servizio, come da dettaglio che segue:

DESCRIZIONE
IMPORTI PER UN

PERIODO 24 MESI

a1 Canone di servizio Linee Emergenze per n. 3 collegamenti PRA ISDN, 
n. 20 collegamenti BRA ISDN e n. 8 Linee di Rete Telefonica Generale € 59.400,00

a2 Canone di abbonamento della linea telefonica del NUMERO VERDE € 360,00

a3 Costo a consumo del traffico telefonico del NUMERO VERDE (costo 
calcolato sulla base del consumo medio nel periodo contrattuale, stimato 
pari a 73.600 minuti) € 18.400,00

A TOTALE  SERVIZIO € 78.160,00

b1 Opzione di modifica contrattuale in misura pari al 20% in aumento o in 
diminuzione -Calcolato 20% di [A] € 15.632,00

b2 IVA 22% sul totale servizio [A] € 17.195,20

b3 IVA 22% sull’Opzione di modifica [b1] € 3.439,04

B TOTALE SOMME A DISP. € 36.266,24

C TOTALE € 114.426,24 
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Il valore globale stimato dell’appalto, tenuto conto dell’opzione di modifica contrattuale, è pari a 
euro 93.792,00 e ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, di cui alla Legge  13 agosto 2010 n. 
136, è stato acquisito il codice identificativo di gara: B4BDEBE90A.

Rilevato che:

- è stato quantificato il costo del servizio che si intende affidare, sulla base di consultazioni di 
mercato e dei consumi medi dell’anno precedente e in rapporto a quanto sopra esposto;

- è stata avviata la trattativa diretta con la società Telecom Italia S.p.A, (soggetto incaricato di 
fornire il servizio universale) mediante R.D.O. n. 4916902 sul MEPA gestito con la piattaforma 
telematica Acquistinretepa.it di Consip S.p.A.;

- in esito all’offerta presentata dall’operatore economico invitato si il costo del servizio in oggetto è 
pari a euro 78.160,00 (IVA esclusa) per l’intero periodo di affidamento di 24 mesi;

- le condizioni regolanti la prestazione del servizio di manutenzione sono contenute nelle 
“Condizioni particolari di trattativa e di affidamento del servizio”, sulla base delle quali 
l’operatore economico invitato ha formulato la sua offerta economica;

- è stata verificata tramite accesso al “Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico l’assenza di 
cause di esclusione automatica e non, ai sensi degli artt. 94 e 95 del d.lgs. 36/2023 e il possesso 
dei requisiti di partecipazione richiesti dalla normativa di riferimento e dalle condizioni particolari 
di trattativa e di affidamento stabiliti dalla stazione appaltante.

Considerato quanto sopra esposto, si propone:

- di dare atto che il servizio di fonia relativo ai servizi di emergenza e pubblica utilità per il SUEM 
118, è un servizio soggetto agli obblighi di Servizio Universale, ai sensi dell’art. 56 del  Codice 
delle Comunicazioni di cui al D.lgs. 1° agosto 2003, n. 259 e che il soggetto incaricato di fornire 
il servizio universale è la Telecom Italia S.p.A.;

- di dare atto della prosecuzione del servizio di fonia relativo ai servizi di emergenza e pubblica 
utilità per il SUEM 118 a decorrere dal 1° ottobre 2024, al fine di dare continuità ai servizi di 
emergenza;

- di affidare alla Telecom Italia S.p.A., con sede legale in Milano, cod.fisc/p.iva: 00488410010, ai 
sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del d.lgs. 31 marzo 2023 n. 36, per la durata di ventiquattro 
mesi a decorrere dal 1° di ottobre 2024, pertanto fino al 30 settembre 2026:

- il servizio di fonia delle linee destinate alla Centrale Operativa del SUEM 118, per l’importo del 
canone annuo di euro 29.700,00 (IVA esclusa) corrispondente ad un costo nel biennio di euro 
59.400,00 (IVA esclusa);

- il servizio relativo al numero verde del SUEM 118 e che, trattandosi di un servizio a consumo, il 
costo stimato è di euro 9.380,00 annui (IVA esclusa), corrispondente ad un costo nel biennio di 
euro 18.760,00 (IVA esclusa);

- di riservarsi la facoltà di esercitare l’opzione di estensione/integrazione delle condizioni 
contrattuali nella misura massima del 20% dell’importo del contratto in caso di aumento del 
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traffico telefonico a consumo rispetto alla stima iniziale, ai sensi dell’art. 120, comma 9, D.lgs. 
n. 36/2023;

- di dare atto che la spesa complessiva di euro 114.426,24 derivante dalla presente deliberazione 
viene contabilizzata come di seguito indicato:

Anno B.U. Conto Descrizione del 
conto

Importo IVA 
inclusa

Autorizzazione C.O.

2024 SAN EBA1650001 Servizi non sanitari – 
Utenze Telefoniche 

14.500,00 T003

2025 SAN EBA1650001 Servizi non sanitari – 
Utenze Telefoniche 

57.500,00 T003

2026 SAN EBA1650001 Servizi non sanitari – 
Utenze Telefoniche 

42.426,24 T003

- di dare atto che per l’affidamento del servizio di cui in oggetto, ai fini della tracciabilità dei flussi 
finanziari di cui alla legge n. 136/2010 e s.m.i., è stato acquisito il seguente codice identificativo 
di gara: B4BDEBE90A dell’importo di euro 93.792,00 (IVA esclusa), comprensivo dell’importo 
di aggiudicazione e dell’opzione di modifica contrattuale;

- di nominare il direttore dell’UOC servizi tecnici e patrimoniali, quale Responsabile Unico del 
Progetto della sopracitata procedura di affidamento, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023;

- di nominare il p.i. Giuseppe Camata, dipendente dell’Azienda e in servizio presso la UOC servizi 
tecnici e patrimoniali, quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto relativo al servizio da 
affidare, ai sensi dell’art. 114 del decreto legislativo 31 marzo 2023 n. 36;

- di delegare il direttore dell’UOC Servizi tecnici e patrimoniali, alla firma di tutti gli atti inerenti e 
conseguenti all’esecuzione della presente deliberazione.

VISTE le Leggi Regionali n. 55 e n. 56 del 14 settembre 1994;

VISTO l’art. 3, comma 6, del D.Lgs. n. 502/1992 e successive modificazioni ed integrazioni;

IL DIRETTORE GENERALE

VISTA la suesposta relazione; 

CONDIVISE le motivazioni in essa indicate e fatta propria la proposta del succitato Dirigente 
proponente;

ACQUISITO il parere favorevole del Direttore amministrativo, sanitario e dei servizi socio-sanitari, 
per le parti di rispettiva competenza;
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DELIBERA

1. di dare atto che il servizio di fonia relativo ai servizi di emergenza e pubblica utilità per il 
SUEM 118 è un servizio soggetto agli obblighi di Servizio Universale, ai sensi dell’art. 56 del  
Codice delle Comunicazioni di cui al D.lgs. 1° agosto 2003, n. 259 e che il soggetto incaricato 
di fornire il servizio universale è la Telecom Italia S.p.A.;

2. di dare atto della prosecuzione del servizio di fonia relativo ai servizi di emergenza e pubblica 
utilità per il SUEM 118 a decorrere dal 1° ottobre 2024, al fine di dare continuità ai servizi di 
emergenza;

3. di affidare alla società Telecom Italia S.p.A,, cod.fisc/p.iva: 00488410010, per la durata di 
ventiquattro mesi a decorrere dal 1° di ottobre 2024 fino al 30 settembre 2026:

- il servizio di fonia relativo ai  servizi di emergenza e pubblica utilità per il SUEM 118, per 
l’importo del canone annuo di euro 29.700,00 (IVA esclusa) corrispondente ad un costo 
nel biennio di euro 59.400,00 (IVA esclusa);

- il servizio di fonia relativo al numero verde del SUEM 118 e che, trattandosi di un servizio 
a consumo, il costo stimato è di euro 9.380,00 annui (IVA esclusa), corrispondente ad un 
costo nel biennio di euro 18.760,00 (IVA esclusa);

4. di contabilizzare, per le motivazioni sopra indicate, la spesa complessiva euro 114.426,24 (IVA 
compresa) nel seguente modo:

Anno B.U. Conto Descrizione del 
conto

Importo IVA 
inclusa Autorizzazione C.O.

2024 SAN EBA1650001
Servizi non sanitari – 

Utenze 
Telefoniche

14.500,00 24-U04457 T003

2025 SAN EBA1650001
Servizi non sanitari – 

Utenze 
Telefoniche

57.500,00 25-U00511 T003

2026 SAN EBA1650001
Servizi non sanitari – 

Utenze 
Telefoniche

42.426,24 T003

5. di dare atto che ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, di cui alla Legge  13 agosto 2010 
n. 136 è stato acquisito il seguente Codice Identificativo di Gara (C.I.G.): B4BDEBE90A 
dell’importo di euro 93.792,00 (IVA esclusa), comprensivo dell’importo di aggiudicazione e 
dell’opzione di modifica contrattuale; 

6. di nominare il direttore dell’UOC servizi tecnici e patrimoniali, quale Responsabile Unico del 
Progetto della sopracitata procedura di affidamento, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023;
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7. di nominare il p.i. Giuseppe Camata, dipendente dell’Azienda e in servizio presso la UOC 
servizi tecnici e patrimoniali, quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto relativo al servizio 
da affidare, ai sensi dell’art. 114 del decreto legislativo 31 marzo 2023 n. 36;

8. di delegare il direttore dell’UOC Servizi tecnici e patrimoniali, alla firma di tutti gli atti inerenti 
e conseguenti all’esecuzione della presente deliberazione;

9. di procedere, in adempimento dell’art. 29 del d.lgs. n. 50/2016, alla pubblicazione del presente 
provvedimento nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito aziendale; 

10. di dare atto che il presente provvedimento diventa esecutivo alla data della sua adozione.

*****
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Documento firmato digitalmente e conservato secondo la normativa vigente.

Per il parere favorevole di competenza:

Il Direttore amministrativo  Roma Fiorenzo sostituto

Il Direttore sanitario  Formentini Stefano

Il Direttore dei servizi socio-sanitari Vescovi Paola

Il Direttore generale
Formentini Stefano

___________________________________________________________________________________________________
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