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1. il candidato spieghi come si deve comportare un operatore in servizio, in modo particolare con i 

colleghi di lavoro 

 

2. il candidato spieghi il concetto di “reperibilità” in ambito sanitario 

 

3. il candidato rappresenti la sua visione di servizio portineria/centralino 

 

4. il candidato esponga le modalità di gestione di una chiamata al centralino, di provenienza esterna: 

utente sconosciuto che richiede informazioni su un paziente ricoverato 

 

5. il candidato esponga la modalità di gestione di un utente che si comporta in modo aggressivo 

anche nel caso di segnalazione da parte dei reparti 

 

6. il candidato illustri le tipologie di personale che accede o contatta telefonicamente l’ospedale 

 

7. il candidato spieghi come deve comportarsi un operatore addetto alla portineria o al centralino 

nel rapporto con il pubblico e con i mezzi di informazione 

 


