
 

Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana 
Sede Legale via Sant’Ambrogio di Fiera n. 37 - 31100 Treviso

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Il Direttore sanitario dott. Stefano Formentini, delegato alle funzioni di Direttore generale con 
deliberazione n. 1292 del 8 luglio 2021 dal Direttore generale dell’Azienda ULSS n. 2 Marca 
trevigiana dott. Francesco Benazzi, ai sensi dell'art. 3, comma 6, del Decreto Legislativo n. 
502/1992, coadiuvato da:
 

Direttore amministrativo -  Mangione Patrizia

Direttore sanitario    -  Formentini Stefano

Direttore dei servizi socio-sanitari    -       

ha adottato la presente deliberazione:

OGGETTO

APPROVAZIONE DEL PIANO ATTUATIVO AZIENDALE IN RECEPIMENTO DEL PIANO 
REGIONALE DI GOVERNO DELLE LISTE DI ATTESA, DGR 626/2024
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OGGETTO

APPROVAZIONE DEL PIANO ATTUATIVO AZIENDALE IN RECEPIMENTO DEL PIANO 
REGIONALE DI GOVERNO DELLE LISTE DI ATTESA, DGR 626/2024

Il Direttore Sanitario, responsabile del procedimento, verificata la compatibilità con le norme 
nazionali, regionali e regolamenti vigenti in materia, relaziona al Direttore Generale quanto di 
seguito riportato:

RITENUTO e considerato in fatto e in diritto quanto segue:

Con deliberazione della Giunta regionale n. 479 del 23 aprile 2019, la Regione del Veneto ha 
recepito l'Intesa tra il Governo, Regioni e Province Autonome di Trento e Bolzano del 21 febbraio 
2019, Rep. Atti n. 28/CSR, sul Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa (PNGLA) per il 
triennio 2019-2021.

In adempimento a quanto previsto dalla citata Intesa, con successiva deliberazione della Giunta 
regionale n. 1164 del 6 agosto 2019, poi integrata con deliberazione n. 341 del 17 marzo 2020, la 
Regione del Veneto ha adottato il Piano Regionale di Governo delle Liste di Attesa (PRGLA).

Con deliberazione del Direttore Generale n. 2198 del 12 novembre 2019 questa Azienda ha adottato 
il Piano Attuativo Aziendale di Governo delle Liste di Attesa 2019-2021 in ottemperanza con la 
sopra citata DGR n. 1164 del 6 agosto 2019. 

Per la materia in esame si ricorda altresì che dall'anno 2016 la Regione del Veneto ha adottato una 
serie di provvedimenti volti a migliorare la gestione dei tempi di attesa, con particolare riguardo alle 
classi di priorità delle prestazioni ambulatoriali e di quelle in regime di ricovero, ovvero:

- la Legge regionale n. 19 del 25 ottobre 2016, con particolare riferimento all'art. 28 sulla 
riduzione delle liste d'attesa;

- la Legge regionale n. 30 del 28 dicembre 2016 con particolare riferimento all'art. 38 sugli 
interventi per il governo delle liste di attesa;

- la Legge regionale n. 48 del 28 dicembre 2018 di approvazione del Piano Socio Sanitario 
Regionale (PSSR) 2019-2023.

Pur rilevando che le misure adottate con le Leggi regionali e i provvedimenti giuntali attuativi sopra 
menzionati, erano pienamente coerenti con i principi generali del Piano Nazionale di Governo delle 
Liste di Attesa, va ricordato che nell'anno 2020 l'emergenza da Sars-CoV 2 ha comportato una 
sospensione dell'attività specialistica ambulatoriale non urgente con la conseguente generazione di 
tempi di attesa, che sono stati oggetto di specifici Piani attuativi aziendali di recupero predisposti da 
parte delle Aziende sanitarie sulla base delle indicazioni previste dai Piani Operativi Regionali per il 
recupero delle liste d'attesa, adottati con Deliberazioni della Giunta regionale (da ultimo la 
Deliberazione della Giunta regionale n. 162 del 22 febbraio 2022).
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Alla luce dell'esperienza maturata negli anni e della necessità di garantire a tutti i cittadini tempi di 
accesso alle prestazioni sanitarie che siano certi e adeguati ai problemi clinici, nonché al fine di 
attualizzare la risposta regionale ai nuovi fabbisogni di salute della popolazione, con Decreto del 
Direttore Generale dell'Area Sanità e Sociale n. 27 del 28 marzo 2023 è stata istituita la Cabina di 
Regia per il governo delle Liste d'Attesa Ambulatoriali con il compito, tra gli altri, di aggiornare il 
vigente Piano Regionale di Governo delle Liste d'Attesa.

In ragione della specificità dell'argomento e della pluralità di compiti assegnati alla Cabina di 
Regia, con nota prot. 479438 del 5 settembre 2023, il Direttore dell'Area Sanità e Sociale ha istituito 
un Gruppo di lavoro ristretto composto da alcuni componenti della Cabina di Regia, aventi 
comprovata esperienza professionale nelle tematiche oggetto di revisione del Piano Regionale di 
Governo delle Liste d'Attesa. Il Gruppo di lavoro, in adempimento all'incarico ricevuto, ha 
elaborato il documento denominato "Piano Regionale di Governo delle Liste d'Attesa (PRGLA)".

Con deliberazione della Giunta regionale n. 626 del 4 giugno 2024, la Regione del Veneto ha 
approvato il documento di “Aggiornamento del Piano Regionale di Governo delle Liste di Attesa 
(PRGLA). Deliberazione/CR n. 35 del 9 aprile 2024”.

Con nota prot. 295839 del 19 giugno 2024 il Direttore dell'Area Sanità e Sociale ha chiesto alle 
Aziende sanitarie di:

- provvedere alla nomina con deliberazione del Responsabile Unico Aziendale;
- aggiornare i Piani Attuativi Aziendali – PAA, illustrandone i contenuti in Conferenza dei 

Sindaci per acquisire il relativo parere formale da includere nella deliberazione del PAA;
- trasmettere le deliberazioni del PAA e del RUA alla Direzione Programmazione Sanitaria. 

Al riguardo con deliberazione del Direttore Generale n. 1347 del 28 giugno 2024 questa Azienda ha 
nominato il Responsabile Unico dei Tempi d’Attesa (RUA), all’uopo individuando il dott. 
Francesco Zambon, in ottemperanza alla sopra citata DGR n. 626 del 4 giugno 2024 e nota prot. 
295839 del 19 giugno 2024 del Direttore dell’Area Sanità e Sociale. 

Il nuovo PRGLA prevede, tra l’altro, che ogni Azienda costituisca un team multidisciplinare che 
governi l’insieme dei processi che contribuiscono alla accessibilità e alla fruizione delle prestazioni 
di specialistica ambulatoriale, alla garanzia dei tempi di erogazione, alla appropriatezza prescrittiva, 
alla sostenibilità ed efficienza organizzativa. Il team multidisciplinare coinvolge per l’Azienda 
ULSS 2 le seguenti figure:

 responsabile dei Processi di Organizzazione e Gestione della Prenotazione a livello Aziendale e 
Distrettuale (“CUP Manager Aziendale” e “CUP Manager Distrettuali”);

 responsabile della specialistica ambulatoriale;
 un referente aziendale per il rapporto con le strutture private accreditate;
 un referente dell’Ufficio Innovazione e Sviluppo Organizzativo;
 un referente delle Direzioni Mediche;
 un referente delle Cure Primarie;
 referenti del Controllo di Gestione;
 referente dei Sistemi Informativi competenti in materia;
 referente dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico. 

Tale team è coordinato dal Referente Unico Aziendale dei Tempi di attesa (RUA), identificato fra i 
componenti del team, al fine di un unitario ed efficiente governo del processo di organizzazione e 
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della gestione dell’offerta di prestazioni di specialistica ambulatoriale, orientato anche al 
contenimento dei tempi di attesa.

Il citato PRGLA prevede altresì che le Aziende ULSS rivedano i propri Piani Attuativi Aziendali 
alla luce dell’aggiornamento del PRGLA medesimo, secondo uno specifico format allegato alla 
DGR 626/2024 e comprensivo degli ambiti di garanzia definiti.
 
Si prevede inoltre che il PAA venga presentato ai Sindaci del territorio dell’Azienda ULSS e che 
possa essere considerato come approvato se non vi sono pareri ostativi. 

Il format proposto dal PRGLA prevede lo svolgimento dei seguenti capitoli:
1. Analisi e gestione della domanda;
2. Organizzazione dell’offerta;
3. Separazione dei canali e dei flussi di accesso;
4. Piano delle azioni sull’appropriatezza prescrittiva;
5. Modalità di gestione della prenotazione;
6. Percorsi di tutela;
7. Trasparenza e comunicazione;
8. Ambiti di garanzia territoriale.

Considerato che in data 28.08.2024 il PAA dell’Azienda ULSS 2 è stato trasmesso alla Direzione 
Regionale della Programmazione Sanitaria;

VISTA la DGR n. 626 del 4 giugno 2024;

SI PROPONE sulla base dei presupposti di fatto e delle ragioni giuridiche risultanti dalla relativa 
istruttoria:
- di approvare il Piano Attuativo Aziendale sulle liste di attesa in considerazione dell’avvenuta 

presentazione ai Sindaci del territorio dell’Azienda ULSS 2 avvenuto il 19 settembre 2024 e del 
nulla osta dagli stessi ricevuto il cui verbale si allega alla presente;

- di individuare il team multidisciplinare aziendale con le funzioni descritte al punto 19 
dell’Allegato A della deliberazione della Giunta Regionale n. 626 del 4 giugno 2024 di cui 
sopra.

VISTE le Leggi Regionali n. 55 e n. 56 del 14 settembre 1994;

VISTO l’art. 3, comma 6, del D.Lgs. n. 502/1992 e successive modificazioni ed integrazioni;

IL DIRETTORE GENERALE

VISTA la suesposta relazione; 

CONDIVISE le motivazioni in essa indicate e fatta propria la proposta del succitato Dirigente 
proponente;

ACQUISITO il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, per le parti 
di rispettiva competenza;
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DELIBERA

1) di approvare il Piano Attuativo Aziendale per il governo delle liste d’attesa – in esecuzione di 
quanto stabilito in materia dalla DGR n. 626/2024 avente ad oggetto “Aggiornamento del Piano 
Regionale di Governo delle Liste di Attesa (PRGLA). Deliberazione/CR n. 35 del 9 aprile 
2024” – che si allega al presente atto quale parte integrante e sostanziale;

2) di allegare, quale parte integrante della presente delibera, il verbale dell’incontro con i Sindaci 
del 19/09/2024;

3) di nominare i componenti del team multidisciplinare aziendale a supporto del governo delle liste 
di attesa e per l’espletamento delle funzioni del RUA nelle persone di seguito indicate:

TEAM MULTIDISCIPLINARE AZIENDALE 
PER IL GOVERNO DELLE LISTE D’ATTESA

Coordinatore – dr. Francesco Zambon

Responsabile dei Processi di Organizzazione e Gestione delle Prenotazioni a livello 
aziendale e distrettuale
Dr.ssa Emanuela Didonè (CUP Manager Aziendale) 
Dr.ssa Sonia Masarin (CUP Manager Distrettuale – Treviso) 
Dr.ssa Cosetta Dallan (CUP Manager Distrettuale – Asolo) 
Sig.ra Rosanna Gozzo (CUP Manager Distrettuale – Pieve di Soligo)

Responsabile della specialistica ambulatoriale
Dr. Francesco Zambon

Referente aziendale per il rapporto con le strutture private accreditate
Dr.ssa Vania Pederiva

Referente dell’Ufficio Innovazione e Sviluppo Organizzativo
Ing. Maria Crema

Referente delle Direzioni Mediche
Dr.ssa Beatrice Carobolante

Referente delle Cure Primarie
Dr. Francesco Lombardo

referente del Controllo di Gestione
Dr. Domenico Sartor

Referente dei Sistemi Informativi
Ing. Roberto Da Dalt

Referente dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico
Dr. Giordano Giordani
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4) di precisare che i componenti titolari del team multidisciplinare aziendale potranno individuare 
un proprio sostituto delegato per la partecipazione ai lavori del predetto organismo in ogni caso 
di assenza o impedimento temporaneo;

5) di trasmettere il presente provvedimento alla Direzione Regionale della Programmazione 
Sanitaria;

6) di dare atto che il presente provvedimento è esecutivo dalla data di adozione.

*****
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Documento firmato digitalmente e conservato secondo la normativa vigente.

Per il parere favorevole di competenza:

Il Direttore amministrativo  Mangione Patrizia

Il Direttore sanitario  Formentini Stefano

Il Direttore dei servizi socio-sanitari      

Il Direttore generale
Formentini Stefano

___________________________________________________________________________________________________
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