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A) U.O. responsabile dell'istruttoria 
A) U.O. competente all'adozione del provvedimento finale (ove 

diversa dall'U.O. responsabile dell'istruttoria)

A) Termine per la 

conclusione del 

procedimento

B) nome del responsabile procedimento 
B) nome del responsabile dell'U.O. competente all'adozione 

del provvedimento finale

B) il provvedimento 

dell'amministrazione può 

essere sostituito da una 

dichiarazione 

dell'interessato (eventuale)

C) telefono e posta elettronica C) telefono e posta elettronica

C) il procedimento può 

concludersi con il silenzio 

assenso 

dell'amministrazione 

(eventuale)

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         

UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione
B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                   

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                    

e-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322713                                                                             

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         

UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione
B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713 - e-mail serammosp@aulss2.veneto.it  -                                                                                                   

E-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it -                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322713                                                                           

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

https://www.aulss2.veneto.it/accesso-civico

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422/322713                                                                       

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422/322713                                                                       

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422/322713                                                                       

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422/322713                                                                       

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

fattura con pagoPA

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con 

Comuni/enti pubblici e privati per i servizi obitoriali. Riferimenti 

normativi: D.P.R. n. 285 del 10/09/1990, L.R. n. 18 del 04/03/2010.                                           

Procedimento Autorizzazione ad attività libera professionale 

intramoenia.

Riferimenti normativi:  D.Lgs 502/1992, Legge n. 448/98, DPCM 17 

marzo 2000, CCNLL Dirigenza Medica e SPTA 8/06/2000, DGR n. 

1049/2001, D.G.R. 360/2005, CCNLL Dirigenza Medica e SPTA 

03/11/2005, DGR n. 2464/2006, Legge 120/2007, DGR n. 

2005/2019, CCNL Dirigenza Medica, Sanitaria e Veterinaria del 

SSN del 17/10/2008, CNLL Dirigenza Medica e SPTA 06/05/2010, 

DGR n. 2358/2011, Legge 189/2012, DGR n. 847/2013, DGR n. 

2174/2016, L.R. n. 30/2016, DGR n. 2176/2017, DGR n. 177/2019, 

DGR n. 2005/2019, CCNL Dirigenza Medica, Sanitaria e 

Veterinaria del SSN del 19/12/2019, DGR n. 258/2021, DGR n. 

417/2022, DGR n. 1718/2022, CCNL Dirigenza Medica, Sanitaria e 

Veterinaria del SSN del 23/01/2024, DGR n. 22/2024, DGR n. 

65/2025, CCNL Area Sanità del 27/02/2026, DGR n. 186/2026.

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 90 gg dalla richiesta o 

entro la scadenza prevista 

nel precedente contratto       

B) NO                                    

C) NO

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO 

-indicazione dei riferimenti normativi utili-

Modulistica necessaria per i procedimenti ad 

istanza di parte

Modalità con cui gli interessati possono 

chiedere informazioni sui procedimenti in corso 

che li riguardano. Telefono e posta elettronica

Strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale  riconosciuti dalla legge in 

favore dell'interessato

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale 

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

Accesso civico generalizzato per atti di pertinenza della struttura.

Riferimenti normativi: D.Lgs. 33/2013; Regolamento ed Atto 

Aziendale..

30 giorni

Pagamenti Aulss2

                           

strumenti di tutela amministrativa: 

a) richiesta di riesame al RPCT - artt. 5 e segg. D.Lgs. 33/2013 

e) richiesta al difensore civico - artt. 5 e segg. D.Lgs. 33/2013 

strumenti di tutela giurisdizionale: 

Ricorso al Tar - art. 5 del D.Lgs. 33/2013 e D.Lgs. 104/2010

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

fattura con pagoPA

                                

strumenti di tutela amministrativa: 

Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010

https://www.aulss2.veneto.it/Privacy-accesso-

agli-atti-donazioni-e-patrocini

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale 

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                      

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

30 giorni

Modalità per l'effettuazione 

dei pagamenti

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale 

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) entro la scadenza del 

precedente contratto in 

caso di rinnovo o entro 

180 giorni dalla richiesta 

(ex art. 2, comma 2, L. 

241/1990)           B) NO                                   

C) NO

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

A) entro la scadenza del 

precedente contratto in 

caso di rinnovo o entro 

180 giorni dalla richiesta 

(ex art. 2, comma 2, L. 

241/1990)           B) NO                                   

C) NO

PosteR

Pagamenti Aulss2

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 180 gg dalla richiesta 

(ex art. 2, comma 2, L. 

241/1990)                             

B) NO                                    

C) NO

Accesso ai documenti amministrativi di pertinenza della 

struttura.

Riferimenti normativi: L. 241/1990 e s.m.i. e D.P.R. 184/2006; 

Regolamento e Atto Aziendale.

https://www.aulss2.veneto.it/Privacy-accesso-

agli-atti-donazioni-e-patrocini

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale 

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                         

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con soggetti 

terzi per attività sanitaria a pagamento.

Riferimenti normativi: art. 91 comma 5 e 6 del CCNL 23/01/2024, 

deliberazione della Giunta Regionale del Veneto n. 1314  del 

16/08/2016,

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni ex art. 91 

comma 2, lettera a) del CCNL 23/01/2024.

 Riferimenti normativi: art. 91 comma 2 lett. a) del CCNL 

23/01/2024, deliberazione della Giunta Regionale del Veneto n. 866 

del 13/05/2015.
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UOC SERVIZIAMMINISTRATIVI DI OSPEDALE

UOS RAPPORTI  CON UNIVERSITÀ E SCUOLE DI SPECIALIZZAZIONE

rev. 15/10/2025

A) U.O. responsabile dell'istruttoria 
A) U.O. competente all'adozione del provvedimento finale (ove 

diversa dall'U.O. responsabile dell'istruttoria)

A) Termine per la 

conclusione del 

procedimento

B) nome del responsabile procedimento 
B) nome del responsabile dell'U.O. competente all'adozione 

del provvedimento finale

B) il provvedimento 

dell'amministrazione può 

essere sostituito da una 

dichiarazione 

dell'interessato (eventuale)

C) telefono e posta elettronica C) telefono e posta elettronica

C) il procedimento può 

concludersi con il silenzio 

assenso 

dell'amministrazione 

(eventuale)

DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO 

-indicazione dei riferimenti normativi utili-

Modulistica necessaria per i procedimenti ad 

istanza di parte

Modalità con cui gli interessati possono 

chiedere informazioni sui procedimenti in corso 

che li riguardano. Telefono e posta elettronica

Strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale  riconosciuti dalla legge in 

favore dell'interessato

Modalità per l'effettuazione 

dei pagamenti

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                         
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOC 

Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                          

B) Direttore UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322713                                                                                                          

E-mail serammosp@aulss2.veneto.it                                                                                                                                    

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

C) Tel. 0422-322713                                                                         

e-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                             

o PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

fattura con pagoPA

Mancato pagamento prestazioni rese da elisoccorso/e/o CNSAS. 

Invio richiesta di pagamento.                                                               

Riferimenti normativi: DGRV 1411/2011

Procedimento d'ufficio

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 30 gg                                                                    

B) NO                                                                                                      

C)  NO

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 180 gg dalla scadenza o 

entro la scadenza del 

precedente contratto in 

caso di rinnovo                      

B) NO                                   

C) NO

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con strutture 

pubbliche/private.                                                                       

Riferimenti normativi: normativa di settore in base all’oggetto della 

convenzione - Regolamento (UE) 2016/679 protezione trattamento 

dati personali (GDPR) - D.Lgs. 9/04/2008 n. 81- L. 7/08/1990 n. 

241.

Eventuale modulistica su richiesta 

dell'istante

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 180 gg dalla scadenza o 

entro la scadenza del 

precedente contratto in 

caso di rinnovo                  

B) NO                                   

C) NO

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con enti 

religiosi.                                                                                            

Riferimenti normativi: DGRV 24/11/2009, n. 3583 - Regolamento 

(UE) 2016/679 protezione trattamento dati personali (GDPR) - 

D.Lgs. 9/04/2008 n.81 - L. 7/08/1990 n. 241.

Procedimento d'ufficio

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 180 gg dalla scadenza o 

entro la scadenza del 

precedente contratto in 

caso di rinnovo                   

B) NO                                   

C) NO

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con 

organizzazioni di volontariato/associazioni promozione sociale.                                                                                       

Riferimenti normativi -D.Lgs. 3/07/2017, n. 117 - normativa di  

settore a seconda dell’oggetto  della convenzione  -L.R. 30/08/1993 

n. 40 -Regolamento (UE) 2016/679 protezione trattamento dati 

personali (GDPR) - D.Lgs. 9/04/2008 n. 81 - L. 7/08/1990 n. 241 .

Modulistica allegata all'avviso per la 

manifestazione di interesse

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010

Attivtà di recupero crediti: ticket di Pronto Soccorso;  ricoveri 

pazienti non iscritti al SSN.

Riferimenti normativi: L. 296/2006 - DGRV n. 1513/2014 - DDG n. 

2395/2017 Regolamento per il recupero crediti - DDG n. 1604/2019 

Revisione del Regolamento per il recupero crediti.

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 180 gg dalla scadenza o 

entro la scadenza del 

precedente contratto in 

caso di rinnovo                  

B) NO                                   

C) NO

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010

https://www.aulss2.veneto.it/Contatti#urp_

ufficio_relazioni_pubblico

Attività di gestione reclami URP inerenti i ticket di Pronto 

Soccorso.                                                                                             

Riferimenti normativi: L. 296/2006 - DGRV n. 1513/2014 - DDG n. 

2395/2017 Regolamento per il recupero crediti - DDG n. 1604/2019 

Revisione del Regolamento per il recupero crediti

- L. 241/199 e s.m.i. 

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 180 gg dalla scadenza o 

entro la scadenza del 

precedente contratto in 

caso di rinnovo                         

B) NO                                   

C) NO

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010

pagamenti PagoPA, 

pagamenti bonifico, 

pagamenti tramite casse e/o 

emettitrici

https://www.aulss2.veneto.it/Contatti#urp_

ufficio_relazioni_pubblico

Rinuncia al ricovero. Richiesta pagamento.                                      

Riferimenti normativi; Nota regionale protocollo 30499 del 

17/01/2023 e regolamento aziendale

Mancato pagamento ticket prestazioni radiologia.                    

Riferimenti normativi: Legge n. 537 del 24/12/1993 e s.m.i. art. 8 c. 

15 - D.Lgs. n. 124 del 29/04/1998 - DGRV n. 600 del 13/03/2007 e 

s.m.i. e procedura aziendale

fattura con pagoPA

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2014

A) 30 gg                                                                    

B) NO                                                                                                      

C)  NO

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

Procedimento d'ufficio

Mancato pagamento prestazioni rese da ambulanza. Invio 

richiesta di pagamento.                                                                       

Riferimenti normativi: DGRV 1411/2011

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

UOC Servizi Amministrativi di Ospedale                

Tel. 0422/322713                                               

serammosp@aulss2.veneto.it                                                                        

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

Procedimento d'ufficio

A) 30 gg                                                                    

B) NO                                                                                                      

C)  NO

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2012

fattura con pagoPA

pagamenti PagoPA, 

pagamenti bonifico, 

pagamenti tramite casse e/o 

emettitrici

Procedimento d'ufficio

A) 30 gg                                                                    

B) NO                                                                                                      

C)  NO

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2013

pagoPA

strumenti di tutela amministrativa: 

a) Richiesta al difensore civico - art. 25 L.241/1990

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2011
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A) U.O. responsabile dell'istruttoria 
A) U.O. competente all'adozione del provvedimento finale (ove 

diversa dall'U.O. responsabile dell'istruttoria)

A) Termine per la 

conclusione del 

procedimento

B) nome del responsabile procedimento 
B) nome del responsabile dell'U.O. competente all'adozione 

del provvedimento finale

B) il provvedimento 

dell'amministrazione può 

essere sostituito da una 

dichiarazione 

dell'interessato (eventuale)

C) telefono e posta elettronica C) telefono e posta elettronica

C) il procedimento può 

concludersi con il silenzio 

assenso 

dell'amministrazione 

(eventuale)

DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO 

-indicazione dei riferimenti normativi utili-

Modulistica necessaria per i procedimenti ad 

istanza di parte

Modalità con cui gli interessati possono 

chiedere informazioni sui procedimenti in corso 

che li riguardano. Telefono e posta elettronica

Strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale  riconosciuti dalla legge in 

favore dell'interessato

Modalità per l'effettuazione 

dei pagamenti

A) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                      
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOS 

Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322816                                                                                     

E-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it -                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322816                                                                       

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

A) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                      
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOS 

Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322816                                                                                   

E-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it -                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322816                                                                     

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

A) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                      
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOS 

Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322816                                                                                      

E-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it -                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322816                                                                      

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

A) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                      
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOS 

Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322816                                                                                       

E-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it -                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322816                                                                            

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

A) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                      
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOS 

Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322816                                                                                       

E-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it -                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322816                                                                       

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

A) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                      
A) Direttore Generale su proposta del Direttore UOS 

Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione

B) UOS Rapporti con Università e Scuole di Specializzazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  B) Direttore Generale                                                                         

C) Tel. 0422/322816                                                                                       

E-mail formazione.universitaria@aulss2.veneto.it -                                   

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                                                                                              

C) Tel. 0422/322816                                                                       

E-mail direzione.generale@aulss2.veneto.it                                                                                                                             

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it                                                                          

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con le 

Università per la frequenza degli allievi iscritti alle Scuole di 

Specializzazione di area Sanitaria.                                            

Riferimenti normativi:  D.Lgs.368/1999; D.Lgs. 502/1992 e s.m.i.; 

Decreto MIUR 402/2017 e Decreti di accreditamento delle Scuole di 

specializzazione di area sanitaria emanati dal MIUR; Circolari 

Regione Veneto prot. n. 35512 del 30.01.2018 e prot. n. 111059 del 

22.03.2018; Deliberazioni Regionali in Materia di personale del 

SSR e specialistica ambulatoriale interna; Regolamento per la 

frequenza degli iscritti alle scuole di specializzazione di area 

sanitaria di cui alla D.D.G. n. 1617 del 26/07/2024. 

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con 

Università/Istituti/Scuole di specializzazione/ in psicologia e 

psicoterapia per la frequenza di tirocinanti.                            

Riferimenti normativi: Art. 3, L. 56/1989; D.M. 239/1992; D.M. 

240/1992; D.M. 509/1998; L. 170/2003; Linee Guida e 

raccomandazioni per i tirocini professionali ex D.M. 270/2004, 

elaborate dal Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi; L. 

163/2021; D.M. 554/2022; D.I. 567/2022; D.I. 654/2022; 

Regolamento per i tirocini di area psicologica e psicoterapeutica di 

cui alla D.D.G. n. 2075 del 04/10/2024.                                                                                                              

Autorizzazione a stipulare/rinnovare la convenzione con l'Ente 

Scuola di Sanità Pubblica, per la formazione e la frequenza dei 

medici di medicina generale.                                                       

Riferimenti normativi: D.Lgs. 368/1999 e s.m.i., Decreto del 

Ministero della Salute 7 marzo 2006; Legge Regionale n. 48 del 

28/12/2018; DGRV n. 1763/2018; DGRV n. 1709 del 30/12/2022; 

Decreto del Direttore della Direzione Programmazione Sanitaria 

della Regione Veneto n. 79 del 29/08/2023.

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni con le 

Università per i tirocini formativi pre laurea e post laura.                                                                                         

Riferimenti normativi: art. 18, L. 196/1997; DM 142/98; art. 16, 

D.Lgs. 502/1992 e s.m.i.; Regolamento aziendale per i tirocini 

formativi e di orientamento di cui alla D.D.G. n18 del 10.1.2019; 

D.M. 651/2022; decreto del MIUR del 27 gennaio 2006.                                                                   

Autorizzazione all'inserimento in convenzione, per attività 

assistenziale/supporto all'assistenza del personale universitario.                                                                                              

Riferimenti normativi: D.lgs. n. 517/99 e s.m.i Legge n. 240/2010;  

le deliberazioni del Consiglio Regionale del Veneto n. 140/2006, n. 

151/2017 e n. 102/2021.                                                                       

Autorizzazione a stipulare/rinnovare convenzioni e accordi 

quadro, con enti pubblci e/o privati in materia di didattica, 

ricerca, formazione e diritto allo studio.                                                        

Riferimenti normativi: L.R. n. del 14/04/2020; DGRV n. 1095 del 

06/09/2022; D.lgs n. 517 del 21/12/1999; L. 240 del 30/12/2010; 

L.R. n. 20 del 16 agosto 2001 e s.m.i., D.P.C.M. del 25 marzo 2025, 

DGRV n. 883 del 29/07/2025, Decreto del Direttore della Direzione 

Formazione e Istruzione n. 1209 del 15/10/2025, DGRV n. 1300 del 

08 settembre 2020, Art. 15 della Legge 7/08/1990 n. 241 e ss.mm.ii,  

Legge n. 99 del 15/07/2022.                                                                                

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

UOS Rapporti con Università e Scuole di 

Specializzazione                                                 

Tel. 0422/322816 

formazione.universitaria@aulss2.veneto.it                                                      

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 90 gg dalla richiesta o 

entro la scadenza prevista 

nel precedente contratto       

B) NO                                    

C) NO

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

UOS Rapporti con Università e Scuole di 

Specializzazione                                                 

Tel. 0422/322816 

formazione.universitaria@aulss2.veneto.it                                                      

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 90 gg dalla richiesta o 

entro la scadenza prevista 

nel precedente contratto       

B) NO                                    

C) NO

UOS Rapporti con Università e Scuole di 

Specializzazione                                                 

Tel. 0422/322816  

formazione.universitaria@aulss2.veneto.it                                                      

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 90 gg dalla richiesta o 

entro la scadenza prevista 

nel precedente contratto       

B) NO                                    

C) NO

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

A) 90 gg dalla richiesta o 

entro la scadenza prevista 

nel precedente contratto       

B) NO                                    

C) NO

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

Istanza di parte da inviare tramite Pec 

all'indirizzo:                                                                         

protocollo.aulss2@pecveneto.it

UOS Rapporti con Università e Scuole di 

Specializzazione                                                 

Tel. 0422/322816 

formazione.universitaria@aulss2.veneto.it                                                      

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

UOS Rapporti con Università e Scuole di 

Specializzazione                                                 

Tel. 0422/322816 

formazione.universitaria@aulss2.veneto.it                                                      

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 90 gg dalla richiesta o 

entro la scadenza prevista 

nel precedente contratto       

B) NO                                    

C) NO

UOS Rapporti con Università e Scuole di 

Specializzazione                                                 

Tel. 0422/322816 

formazione.universitaria@aulss2.veneto.it                                                      

PEC protocollo.aulss2@pecveneto.it

A) 90 gg dalla richiesta o 

entro la scadenza prevista 

nel precedente contratto       

B) NO                                    

C) NO

strumenti di tutela giurisdizionale: 

a) Ricorso al Tar - art. 25 L.241/1990 e D.Lgs. 104/2010                                 

b) Ricorso Straordinario al Capo dello Stato - artt. 8,9, D.P.R. n. 

1199/1971.

Pagina 3


