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Mese di rilevazione

R
1§ oo
4 965 risposte

@ Settembre

@ Cttobre

& Novembre

& Dicembre

@ Mese non indicato

A 22

Ufficio Relazioni con il Pubblico «Distretto Asolo» - Staff Direttore Generale Pag.3 di 35



1£6108E DL VENETO . REPORT RILEVAZIONE DATI QUESTIONARI DI GRADIMENTO

® 11552 “micLiorIAMO INSIEME”

} "0 PRESIDI OSPEDALIERI DI CASTELFRANCO VENETO E
MONTEBELLUNA - ANNO 2017

1. E la prima volta che viene ricoverato in ospedale?

5 e s
4 085 risposte
S 90 TSl

1.372 (27.6%)

3.571 (71,9%)

NON INDICATO  1—31 (0,6%)
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Se NO, era gia stato ricoverato:

Hl Si

2.000

1.000

In guesto ospedale In guesto stesso reparto
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3. Quando ha prenotato & stato informato/a dall'operatore (o comunque da
chi le ha prescritto il ricovero):

4000 TN S W No-—— B Non ne ho avuto bisogna
3.000
2.000
1.000
0
sulla preparazione (ad esempio Sulla documentazione da poriare Sul reparto e |3 su3 equipe

digiung) da effetiuare per il ricovero
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4. Accoglienza in reparto

Bl S Bl No

4.000

2.000

Cluando & amrivatoda in Se ha atteso, qualcuno del  Ha capito chi era l'operatore  L'operatore che 'ha accolta
reparto ha dovuto personale Le ha spiegato |l che Mha accolta e la sua I'na messa a suo agio?
aspettare? motiva? qualifica professionale?
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5. Le sono state fornite informazioni sull'organizzazione delle attivita di
reparto?

Bl S BN
3.000
2.000

1.000

(indicare risposta)
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6. Durante i giorni di ricovero e stata informata in modo chiaro su:

Bl ccmpre T Talvolta B Mai
3.000
2.000
1.000
0
Il motiva degll esami [l risultato dngll e5ami La sua situazione clinica Rischi e benefici delle cure
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7.In generale, il personale si e rivolto a lei con cortesia

A T ricm o
4 B57 risposte

3i 4.845 (99 3%)

0 1.000 2.000 3.000 4.000 2.000 6.000
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8. E stata rispettata la sua privacy (riservatezza)?

Sempre —4 703 (97 9%)

Sempre

Mon sempre o7 (2%) Mumero: 4.703

Mai 6 (0,1%)
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. E stata disturbata durante il riposo notturno?

R et
AR7T risposte
o s TISpOSsTE

[#%] 'DD

Mai

Qualche volta 794 (21 5%)

Spesso 79 (2.1%)

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
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Se si, da che cosa?s593 risposte

Controlli (3)

controlli (2)

Voci (2)

Altri pazienti (2)

rumori (2)

Rumori dei macchinari (2)

Dai pasti dei miei figli. (2)

cure per il bambino (aerosol antibiotico controllo parametri)
passi

PER CONTROLLO E CURE MEDICHE

Per il trattamento

per i controlli notturni proggrammati del neonato cerano controlli necessari legati alla situazione clinica
per motivi legati al ricovero (misurazione pressione)
sopratutto dal vociare delle infermiere e personale ausiliario
visite cintrolli di routine

Per sapere come andava

cambio di flebo e misurare la temperatura

altri pazienti
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rumori normali di reparto sala giochi

somministrazione farmaci controlli notturni squillo telefono reparto

DALLE PRATICHE DI CURA MA NON E UNA CAMENTELA

BAMBINI ARRIVATI DAL PRONTO SOCCORSO,SALA GIOCHI (TARDA SERATA)

rumori vari-suoni campanelli-carrelli- voci

DA NORMALI PROCEDURE MEDICHE : SOMMINISTRAZIONE ANTIBIOTICO MISURAZIONE DELLA FEBBRE
ASSOLUTAMENTE NO

CLASSICI RUMORI DI UN REPARTO OSPEDALIERO

voci alte degli operatori in turno

voci alte lungo il corridoio

PER LA TERAPIA ANTIBIOTICA

Rumore di pazienti

Giustamente per terapia

Carrelli (in corridoio) rumorosi; aspirapolvere h. 6:00 del mattino; gente che parla a voce alta
Dalle terapie

Controlli vari del tipo: misura temperatura corporea, pressione, ecc. ...

Posizione (poltrona)

Necessarie cure a mia figlia o ad altri bambini ricoverati

Controlli da parte dell'infermiera

Per cambio flebo

perche era finita la flebo. pero chiamrlo disturbo nonj mi sembra corretto. doveva cambiarla
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per controllare le condizioni di salute (febbre, dolore)
Ordinaria routine da ospedale

Visite - vagiti - attivita di reparto (pulizie...)

poppate bimba

controlli

controli sanitari

controlli di routine

i bambini

ROMORI, CHIACCHIERE, PORTE CHE SBATONO
controlli di routine

CHIAMATE DA ALTRE CAMERE E RASPOSTA TRAMITE CITOFONDO PER CUI FALVOLTA ANZICHE' AWICINARSI AL MICROFONO LE MAMME RARLANO A VOCE
ALTA DAL LETTO

RUMORI, CHIACCHIERE, PORTE CHE SBATONO
OURICUITRICE BIMBI CHE PIANGEVANO

| BAMBINI PIANGONO, NORMALE VISTO IL REPARTO
TELEFONI CHE SQUIZZANO

MOTIVI UTILI CAMBIO FLEBO FTC,,

PIANTO DI AIUTARE BIMBI

test metabolici,controlli

chiacchere e risate ad alta voce del personale in turno la notte
Allattamento
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Dalle altre camere, ma credo sia normale con i neonati

non mi aspettavo di trovare silenzioso un reparto di maternita per cui va benissimo cosi
Controlli vari

per esami di opressione

Personale che chiacchera a voce alta/molto alta nel corridoio ma € successo solo una volta
Niente di allarmante, routine organizzativa ma il tutto con molta delicatezza e attenzione
normale visto il reparto con neonati

Dal naturale pianto dei bambini

VISITA, CONTROLLO NEONATA

DAL NORMALE RUMORE DEL REPARTO

VISITE INFERMIERISTICHE

Vociare alto delle infermiere (alcune), molti bimbi che piangono, la mia bimba piangeva molto e talvolta non arrivano ad aiutarti quindi la situazione si faceva
pesante per me e per chi sentiva

DAL PIANTO DEGLI ALTRI BAMBINI E DALLE LUCI ACCESE

controlli medici

inevitabili e normali pianti di bimbi percid non e stato un problema

visite prelievi

bambini che piangono, infermieri

Infermieri e puericultrici per controlli e visite mediche

controrn ,rumori

SOLO PER ESAMI PRELIEVI O CONTROLLI AL NEONATO
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PER UN MOIVO GIUSTO CONTROI

DA RUMORI VARI: CARRELLA LUCIDATRICI

RUMORI PROVENENTI DAI CORRIDOI

NORMALI ATTUITA' DI REPARTO

dal pianto dei bambini ma normalissimo

da una infermiera troppo rumorosa e maleducata
pianti dei bambini

Rilevazione parametri

DA QUALCHE RUMORE

COMPAGNA DI STANZA RUMOROSA

Macchinario pulizie

Rumori sul corridoio

SOMMINISTAZIONE FANNACI RULIZIE

TELEFONI CELLULARI ACCESI PIANTO DEI NEONATI
CONTROLI E COMBIO FLEBO

RUMORI MOTTURMI

"MACCHINARIO" LAVAPAVIMENTI DEL MATTINO
VAGITI MA &€ COMPRENSIBILE

IL PIANTO DEL BEMBINO, MA E' NORMALE IN OSTETRICIA
PULIZIA DEI PAVIMENTI TROPPO PRESTO
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CONTROLLI/ PRELIEVI
Altro (485)
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10. Dimissione

B s
4 000
3.000
2.000
1.000
0
Ha avuto indicazioni su cosa fare per la sua cura ed il Ritine di aver ricevuio tutie le informazioni le Le

recupero dopo la dimissione? senvivano?
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11. Nel complesso si ritiene

40pp N ben organizzato MMM abbastanza organizzato WM male organizzato

3.000

2.000

1.000

0
Giudica il reparto nel complesso:
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11. Nel complesso si ritiene

3000 B IJolto soddisfatto [ Soddisfatto. B Abbastanza soddisfatto B Foco soddisfatto 12
2.000 I I I
Cell'assistenza medica ricevuia Dell'assisiznza ru:emta dagli DCell'assistenza ricevuia dall'altro
durante il ricovern infermieri durante il ricovero personale presente in reparto
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12. Se un conoscente avesse bisogno, gli consiglierebbe questo reparto?

4 588 risposte

Si 4.550 (99 2%)

No 44 (1%)

0 200 1000 1500 2000 2500 3.000 3500 4000 4500 5000
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Ci fornisca per favore ulteriori suggerimenti per migliorare I'assistenza in ospedales47 risposte

Va bene cosi (4)

Tutto ok. (2)

Non saprei (2)

Tutto ok (2)

Continuate cosi (2)

Va bene cosi. (2)

VA BENE COSi (2)

Nessuno (2)

tutto bene (2)

ho trovato tutto a nostro agio e molto soddisfacente.

Complimenti

N.N.

ho tre figli sono nati in questo ospedale siamo molto soddisfatti con I'atteggiamento del vostro lavoro si crede anche le competenze di medici grazie mille a tutti voi!
nelle stanze ci sarebbe bisogno di luci a bassa intensita da usare durante l'allattamento notturno dei piccoli

sarebbe meglio informare meglio le neomamme su cosa le aspetta dopo un taglio cesareo.

dalla mia esperienza chi fa il cesareo non pud tenere in camera il bambino la prima notte se sono sola. ci vorrebbe un nido per questa degenza di 24 ore
piu presenza ed assistenza verso i parti naturali e allattamento

mettere delle TV nelle stanze o wi-fi libero
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Sono stata contenta di tutto

Sono soddisfatta con questo ospedale, e secondo la mia opinione non si deve cambiare niente.

TELEVISIONE INSERITA AL CENTRO DEI LETTI PERCHE' | BAMBINI CHIEDONO ; PERCHE’ 10 NON HO LA TELEVISIONE ?? COMUNQUE BUONO E COMUNQUE NON SI
VEDE BENE

niente perché é gia organizzato molto bene

nessuna, possiamo dire di essere soddisfatti personale qualificato a mio parere, infermiere e dottori cordiali e simpatici.

sarebbe buona cosa chiudere la sala giochi in tarda serata

perché contare sul buon senso dei genitori non & sufficiente

i medici (certi) dovrebbero parlare un po di piu

non ho niente da dire, perd se ci fosse un lettino piu comodo per dormire sarebbe meglio. La notte € dura "dormire” nella poltroncina

poltrone pit comode per il riposo dei genitori presenti nell'assistere i figli ricoverati

IL CIBO

CERCAR DI DAR INTO SULLE CURE E SOCIALI ESAMI SENZA DOVER FARE DOMANDE E DOMANDE. | PAZIENTI NON SONO DOTTORI E NON CONOSCONO LA
MEDICINA QUINDI HANNO BISOGNO DI AVERE INFORMAZIONI IL Piu CHIARE POSSIBILI

CHIUDERE LA SALA GIOCHI NELLE ORE SERALI

SERVIZIO MENSA A CHI RIMANE CON L'ASSISTITO

LE POLTRONE DESTINATE AL GENITORE DEL MINORENNE PER IL RIPOSO NOTTURNO SONO SCOMODE

NESSUNO SUGGERIMENTO MOLTO GENTILI PROFESSIONALI COMPETENTI GRAZIE!

E' TUTTO GIA' MOLTO BUONO

serve misurare la temperatura corporea alla mamma, 2 volte al giorno, se evidentemente sta bene? mi e sembrata un'esagerazione, penso basterebbe in ingresso e

in dimissione
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UN OSPEDALE PULITO ORGANIZZATO GRAZIE Al INFERMIERE CHE CI SONO QUI AD AIUTARE Al NOSTRI FIGLI.

piu assistenza notturna soprattutto per i bimbi

NULLA DA MIGLIORARE REPARTO MOLTO ORGANIZZATO E CORTESIA, PROFESSIONALITA' DA PARTE DI TUTTO IL PERSONALE CHE VI LAVORA'

il primo impatto non sempre ¢ facile distinguere le diverse figure professionali che spesso vestono in modo uguale ( xes: ginecologa da ostetrica o da puericultrice).
Sono stata pienamente soddisfatta del trattamento ricevuto percid non necessitano suggerimenti.

ﬂ - l'

No comment, piu che soddisfatti

Non chiudete questo reparto indispensabile per i nostri figli

Riduzione dell'attesa pazienti che arrivano dal Pronto Soccorso

Continuate cosi, ottimo!

Grazie per l'accoglienza!

Avere la disponibilita di un medico, nel caso in cui la mamma che allatta sia indisposta per garantire il nutrimento al lattante

Faccio le mie congratulazioni all' equipe che lavora in questo reparto! Un ottima squadra.

Quando ho partorito mi hanno spiegato che per il bambino la cosa migliore & essere allattato esclusivamente al seno fino a 6 mesi, ora & ricoverato, ha 6 mesi, lo
allatto io ma non ho diritto al pasto perché solo le mamme di bambini fino ai 3 mesi hanno diritto al pasto, e giu, 10 piani sotto, ogni giorno, vengono riempiti bidoni
di avanzi che vengono gettati.

Maggiore agevolazione ai genitori che assistono i loro figli ricoverati.

Vorrei sapere le specializzazioni dei medici e quindi del reparto stesso, € confortante sapere che i propri figli sono nelle mani di medici dalle competenze adeguate,
viceversa se determinate patologie (particolari) non fossero adeguatamente affrontate e giusto che il paziente possa rivolgersi altrove o magari che gli stessi medici
diano con onesta e umilta indicazioni per il bene del paziente.

Dare dei pasti anche alle mamme che fanno assistenza ai papa e/o figli in caso di ricovero.
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nei vari reparti di questo ospedale sono sempre stata trattata molto bene e ho notato con il passare degli anni che il trattamento € sempre piu mirato al benessere

del paziente. In particolar modo qui in pediatria

assolutamente impeccabile...Complimenti!

non & la prima volta che accedo alla pediatria di CF e I'organizzazione mi sembra gia ottima, non ho consigli da dare

Coinvolgere di piu I' assistito per renderlo piu partecipe

non saprei

Aumentare personale, migliorare docce

non chiudete! siete bravissimi

indicazione sull'organizzazione del reparto per chi nn ha potuto seguire il corso preparto

pil personale a disposizione come reperibilita in caso di urgenze e affollamento di reparto e di sala parto

fornire maggiori informazioni e indicazioni sulle cure che si riceveranno, i tempi e quello che io in quanto paziente DEVO/POSSO FARE.

RISPETTO delle RICHIESTE SEMPLICI (ciuccio si/no bagnetto si/no) dei GENITORI e Possibilita durante il parto invece ho avuto un'ottima assistenza e cura di essere
presenti entrambe alle cure del neonato

nessuno ma gli infissi (FINESTRE) sono migliorabili (spifferi)

AVERE UNA MAGGIORE CONSAPEVOLEZZA DEI RUOLI DELL'ASSISTENZA CHI SONO LE PUERICULTRICI CHE SONO LE OSTETRICHE...) E AVERE DEI "GIRI" / VISITE
FISSE (QUALCHE MAMMA NON SI FIDA O NON SA CHE PUO' AVERE AIUTO IN SALA ALLATTAMENTO)

IN CASO DI GIORNATE CON MOLTE NASCITE E' NECESSARIO PIU' PERSONALE QUELLE SI SONO FATTE "UN QUATTRO" PER ASSISTERE TUTTE LE MAMME E BIMBI
Cl VORREBBE UNA INFORM. ESATTA SUGLI ORARI VISITE NEONATI

ORARI VISITE PAZIENTI PESSIMI UN PO' PIU' DI FLESSIBILITA' SOPRATTUTTO PER CHI HA PARENTI CHE VENGONO DA LONTANO,

rispettare le scelte del paziente anche se differenti dal vostro
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far rispettare meglio gli orari di visita, ho notato incoerenze di pensiero tra le ostetriche (alcune dicevano delle cose, altre il contrario) e questo puo creare disagio

ﬂ - l'

nelle pazienti

sono stata fortunata ad essere in camera singola (in assenza di altra mamma nel letto vicino)

Peccato venire in ospedale, un luogo che si prende cura del benessere della persona e vedersi offrire in mensa cibi non ecologici quali olii raffinati (palma, vegetali...)
zucchero bianco, conservanti (anche nel sale!) ecc. Mi chiedo: ma al ns carburante chi ci pensa? io/tutti noi paghiamo un servizio perché sprecarlo? perché usare
risorse per cibi non di qualita?

"la madre di gls. malattia € di sicuro la cattiva alimentazione"

detto cinese

Grazie per tutto e a tutti sono stata molto contente di essere venuta qui a partorire per me € stata un'ottima scelta

grazie

Consiglio a tutte le mamme di frequentare la sala allattamento; io ho ricevuto dei buoni consigli li grazie!

e gia tutto ottimo, complimenti e grazie

Nel reparto di ostetricia mantenere un' idea comune perché piu volte mi sono stati dati consigli contrastanti, e se una mamma non se la sente di allattare & inutile
farla sentire in colpa e inappropriata, le soluzioni ci sono. Patire il male dopo il parto? No grazie.

Siete fantastici cosi, grazie di cuore per tutto

Tutto meraviglioso!

GENTILEZZA DISPONIBILITA’ EDUCAZIONE DI TUTTO IL PERSONALE E NON SOLO IN PARTE

RIDURRE LO SPAZIO DEI CORRIDOI CREARE EVENTUALMENTE ANCHE CON SEMPLICI SEPARe, UNO SPAZIO PER L'UFFICIO (APPUNTAMENTI, COMPILAZIONE
CARTELLE CLINICHE) PER GARANTIRE MAGGIORE Intimita Al CHI STA FACENDO IL MONITORAGGIO E, LO STESSO, NELLA STANZA MONITORAGGIO DI VEDERE DI
SEPARARE | DUE MACCHINARI
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Mentre ero ricoverata la cosa piu fastidiosa era che il vario personale entra in camera e parla a voce altissima (in particolare alcune infermiere, il personale cibo,
personale pulizie). Dovreste passare pil frequentemente a controllare e offrire aiuto alle donne che hanno appena partorito (non solo nelle prime ore) ma tuttie 3 i

giorni

bisogna ascoltare anche quello che a da dire il paziente

sicuramente il mangiare molto buono pero un po poco per la quantita

rispettare il lato umano delle persone nessuno viene qua per divertimento

Non ho indicazioni se non parole di ringraziamento per come siamo stati accolti, ascoltati, aiutati nel momento del bisogno da tutto il personale con cui siamo
entrati in contatto, in una struttura accogliente e perfettamente organizzata.

Per favore non chiudete questo reparto, né accorpatelo ad altri, rappresenta una eccellenza della sanita a livello locale e non solo. Spero il reparto possa rimanere
attivo e operativo per molto tempo ancora.

Piu pratica in mettere aghi sulle vene per i flebi

La cortesia e |' accoglienza sono straordinarie, grazie!

siete eccellenti! consiglio cmq: 1- acquistare sgabello svedese per il parto. 2- dare la possibilita di partecipare al corso preparto (o a parte di esso) anche alle
mamme non primipare che aderiscono al percorso nascita per la prima volta. 3- dare maggiori informazioni riguardo alla preparazione e riabilitazione del perineo. 4-
dare maggior importanza alla figura dell'ostetrica nel percorso nascita per gravidanza fisiologica.

Ambiente gradevole, personale ben preparato e disponibile, soddisfatta su tutti i punti di vista, sicuramente, consiglierd questa struttura a miei conoscenti. Ringrazio
tutto lo staff per la bella esperienza vissuta con loro.

Va benissimo cosi

I'unica osservazione riguarda il letto di degenza che non

aveva il "triangolo" per facilitare I'alzata dal letto.
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A chi ha auto cesareo come me sarebbe stato molto utile.

CMQ il personale ha supplito egregiamente e con passione questa mancanza. GRAZIE.!

Non ho alcun suggerimento, solo ringrazio tutti, e continuate cosi. GRAZIE

-POSSO0 SOLO DIRE GRAZIE PER L'OTTIMO SERVIZIO E PER L'ESTREMA CORTESIA DI TUTTO IL PERSONALE DEL REPARTO

-DA SOTTOLINEARE TEMPI ESAGERATAMENTE LUNGHI PER LA DIMISSIONE

€ un team ben organizzato percio c'e un'infermiera che non merita di stare in un reparto organizzato come questo e non & giusto che per il mancato impegno di una
persona venga penalizzato tutto il team. Secondo me questa infermiera dovrebbe essere messa o in un altro reparto ( perché & senza umanita o mandata in
prepensionamento; e mettere delle brave persone come le altre che ci sono gia nel reparto. Perché un po' di gentilezza e umanita ne abbiamo bisogno tutti
soprattutto dopo un cesareo. Complimenti a tutte le altre persone. p.s. e non &€ nemmeno in grado di eseguire le cose piu semplici come mettere un bambino in culla

il mio stava per far cadere. cordiali saluti grazie.

VA BEN COSI

nessuno gia al top !!

COMPLIMENTI, PERSONALE PREPARATO E MOLTO GENTILE

PUBBLICARE SUL SITO INTERNET L'ELENCO DELLE COSE DA PRENDERE E LE COSE CHE Cl SONO GIA

Maggiore preparazione e competenza agli anestesisti

PRESENZA DI POCO PERSONALE SOPRATTUTTO IN OSTETRICIA DOVE C'E' CARENZA DI MEDICI E NON VENIRE PRESENTI PERCHE' DEVONO DIVIDERSI CON LA
SALA PARTO E INFERMIERI (UNO IN PIU' PER TURNO GIOVEREBBE)

UN’ UNICA INFERMIERA IN REPARTO NON E' SUFFICIENTE PER SEGUIRE CON PUNTUALITA' LE ESIGENZE DEL RICOVERATO OBBLIGO PER LE MAMME DI
UTILIZZARE IL NIDO AURENTE L'ORARIO DI VISITA
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NON C'E' MOLTO DA MIGLIORARE. PERSONALMENTE MI SONO TROVATA BENE E MI SONO SENTITA SEGUITA E COCCOLATA NONOSTANTE L'AFFLUSSO DEI
PAZIENTI. UNICA COSA NON SAPEVO CHE, IN ALCUNE NOTTI, AVREI AVUTO DEI CONTROLLI MEDICI E AVREI PREFERITO MI AVVISASSERO NEL MOMENTO IN CUI
S| SAREBBE AGGIUNTA UNA PERSONA ALLA MIA STANZA. PER IL RESTO DEVO SOLO COMPLIMENTARMI CON LO STAFF DISPONIBILE E SEMPRE GENTILE
NONOSTANTE ORARI DI LAVORO E PAZIENTI SCORBUTICI. Ml AUGURO DI ESSERE STATA D'AIUTO PER UN CONTINUO NELLA STESSA LINEA. GRAZIE A TUTTI
VOI. P.S. | MATERASSI SONO DA SOSTITUIRE CON QUALCOSA DI PIU' COMODO

MANCA IL RAPPORTO FRA PERSONALE E PAZIENTE, SEMBRA UN PQO' DI ESSERE IN CASTIGO

Far si che tutte rispettino gli orari di visita imposti e le regole; limitare i gruppi troppo numerosi

Altro (736)
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Istruzione scolastica
4 547 risposte

nessuna

scuola elementare

scuola media inferiore

1.926 (42.4%)

scuola media superiore

laursa
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Lei risiede

in questa ULSS 3.388 (76,3%)

in questa ULSS
Mumero; 3.389

in altra ULSS -937 (21,2%)

fuaori regione

all'estero
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Nazionalita

1 5h IEnnsta
G200 TIapsle

italiana 4 258 (93,3%)

straniera comunitaria 188 (4,1%)

sfraniera extracomunitaria 124 (2,7%)
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Servizio/Operatore

A O
1 ricnroto
G900 (15U ste

SIL «Distretto Asolo: —0 (0%)

URP «Distretto Asolo:  [—2 (0%)
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Questo elaborato e stato realizzato con il contributo prezioso degli operatori e degli assistiti
dal Servizio Inserimento Lavorativo e dal Servizio Disabilita del Distretto Socio Sanitario di
Asolo per le attivita di raccolta e di elaborazione informatica dei dati, attivita che hanno
consentito ai soggetti interessati di acquisire nuove conoscenze, migliorare le competenze,
potenziare le capacita relazionali, acquisire consapevolezza del valore del proprio lavoro e
prosequire con profitto nel percorso socio-assistenziale.
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