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Primi passi verso la trasparenza e la 
partecipazione del cittadino al 
procedimento amministrativo:

Art. 1 L. 241/1990 

(Principi generali dell'attività amministrativa) 

1. L'attività amministrativa persegue i fini
determinati dalla legge ed è retta da criteri di
economicità, di efficacia, di imparzialità, di pubblicità
e di trasparenza.
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Trasparenza nell’agire amministrativo

chiarezza comprensibilità accessibilità
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Strumenti per attuare la trasparenza e la 
partecipazione del cittadino al 
procedimento amministrativo:

Accesso agli atti  

comunicazione di avvio del procedimento

possibilità di presentare memorie e documenti 

preavviso di rigetto

Legge 241/1990 
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TRASPARENZA è MISURA DI PREVENZIONE 
DELLA CORRUZIONE (Legge 190/2012) 

TRASPARENZA CORRUZIONE
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Come la trasparenza può prevenire la 
corruzione? 

Il diritto di  
conoscere le scelte 
operate dalle 
amministrazioni ha la 
finalità di esercitare 
un controllo 
sull’attività 
amministrativa 

dott.ssa Serena Candido 7



Trasparenza

Conoscenza 

Controllo 

Corruzione

Cattiva 
amministrazione
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Si previene la corruzione grazie a quel 

“riflettore” 

puntato sull’attività 

amministrativa
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TRASPARENZA è uno strumento ordinario e 
primario di avvicinamento del cittadino alla 

pubblica amministrazione

Obblighi di pubblicazione 

Accesso civico

Coinvolgimento di stakeholders
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La Pubblica amministrazione è una casa di vetro
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1908 
Filippo Turati 

«Dove un superiore pubblico interesse 
non imponga un momentaneo segreto, 
la casa dell’amministrazione dovrebbe 

essere di vetro»
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Testo unico della trasparenza 
(D. Lgs. 33/2013) 

La trasparenza è intesa come accessibilità
totale….delle informazioni concernenti ogni aspetto
dell’organizzazione, degli indicatori relativi agli
andamenti gestionali e all’utilizzo delle risorse per il
perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati
dell’attività di misurazione e valutazione svolta dagli
organi competenti, allo scopo di favorire forme
diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon
andamento e imparzialità.
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OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE
previsti dal testo unico della trasparenza

La legge mi dice: 

cosa pubblico

dove lo pubblico 

come lo pubblico

decorrenza e durata della pubblicazione

tempistica di aggiornamento

sanzione

dott.ssa Serena Candido 14



Tipologia delle pubblicazioni

•PUBBLICAZIONI 
OBBLIGATORIE 

•PUBBLICAZIONI 
FACOLTATIVE
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PUBBLICAZIONI OBBLIGATORIE di
DATI, INFORMAZIONI e DOCUMENTI relativi a: 
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ORGANIZZAZIONE

PERSONALE

DATI ECONOMICI

• UFFICI 

• MAIL PEC TELEFONI

• CONCORSI

• STIPENDI

• BILANCI

• SPESE

• APPALTI 



Dove si pubblica? In una sezione del sito internet 
aziendale denominata Amministrazione trasparente 
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MODALITÀ DI PUBBLICAZIONE DEI DATI 

Qualità

Dati aperti

Riutilizzabilità

dei dati 

dott.ssa Serena Candido 18



LIMITI ALLA TRASPARENZA 

TRASPARENZA PRIVACY
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ACCESSO CIVICO SEMPLICE 

Diritto di chiunque, di richiedere, 

senza alcun onere di motivazione, 

alle pubbliche amministrazioni 

documenti, informazioni o dati, 

nei casi in cui la loro pubblicazione sia stata omessa 
da parte della pubblica amministrazione 

inadempiente
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ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO (cd. FOIA)

Diritto di chiunque, di accedere 

senza alcun onere di motivazione, 

a dati e a documenti detenuti dalle pubbliche 
amministrazioni, 

ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione, 

nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi 
giuridicamente rilevanti
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Finalità dell’accesso civico generalizzato 
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favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento 
delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse 

pubbliche e di promuovere la partecipazione al 
dibattito pubblico



Limiti all’accesso civico 

Interessi 
pubblici 

Sicurezza  
pubblica, 
relazioni 

internazionali

Indagini sui reati,

attività ispettive 

Interessi 
privati 

Protezione dati 
personali, 

diritto d’autore

Libertà e 
segretezza della 
corrispondenza
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COINVOLGIMENTO 
STAKEHOLDERS

è un processo in cui vengono prese in considerazione 
le prospettive e le priorità dei soggetti portatori di 

interessi specifici che influenzano e/o sono influenzati 
dall’organizzazione e dalle sue priorità, al fine e 
gestire le loro aspettative in un clima di fiducia 
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«Sii il cambiamento che 

vuoi vedere nel mondo»

(Gandhi)
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