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% ULSSZ Rischio clinico ASSICURIANE

e sicurezza nelle cure

Con “rischio clinico” si definisce la possibilita che un paziente subisca
un “danno o disagio involontario, imputabile alle cure sanitarie, che
causa un prolungamento del periodo di degenza, un peggioramento

delle condizioni di salute o la morte”.

Obiettivo: il miglioramento della sicurezza nelle cure

Focus: approccio di sistema nell'organizzazione complessa.
Considera tutti gli aspetti, compresi i fattori umani, le caratteristiche

iIndividuali e le dinamiche interpersonali.

Laura Tonetto marzo 2017
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i ULSS2 L'ospedale: un sistema complesso WASS'CUR'AMO

MARCA TREVIGIANA

Gli aspetti dell’organizzazione

Ambientale E99n0miqo
Strutturale Di immagine
Emergenze Legato ai servizi

Paziente

Operatori/Fornitori
Cittadini/Comunita
Norme e Mandati
Aspettative

Professionale Risarcimenti

Clinico

Laura Tonetto marzo 2017
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P J1552 Sicurezza del paziente )

MARCA TREVIGIANA

| propositi della sicurezza per il paziente:

ridurre

evitare

controllare

gli eventi indesiderati prevenibili

per evitare danni al paziente

C. Vincent Patients Safety

Laura Tonetto marzo 2017
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SICUREZZADEL
PAZIENTE

SICUREZZADEGLI
OPERATORI

&
7N

SICUREZZA
S-?'I;:&F:%Zéé\ ?_%%LAEU DELL'ORGANIZZAZIONE
APPARECCHIATURE (qualificazione dei Fornitori ,

farmaci, sangue, alimenti,
prevenzione infezioni ecc. )

Approccio sistemico

Laura Tonetto marzo 2017



REGIONE DEL VENETO

................................ L’attIVIté de“,UOC ASSICURIAMO
@ ULSSZ Medicina Legale Sicurezza del Paziente e dei I@i

processi clinico-assistenzial

Cosa facciamo: = focus sul paziente

|dentificazione degli eventi ed analisi dei
rischi,

SICUREZZADEGLI
OPERATORI

SICUREZZADEL
PAZIENTE

N
& N

SICUREZZADELLE SICUREZZA

Monitoraggio dell'applicazione di

. . . . . . DELL'ORGANIZZAZIONE
raccomandazioni mInISteI’Iah, procedure, APPARECCHIATURE' . ..
comportamenti di sicurezza

Individuazione ed attivazione di azioni di
miglioramento

prevenzione infezioni ecc. )

Come:
Analizzando le segnalazioni,

apprendendo da eventi,
considerando i diversi aspetti (istituzionali, mandati, aspettative),
agendo su processi e modelli di comportamento.

Laura Tonetto marzo 2017
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B J1SS? La teoria degli errori o]

B  \ARCA TREVIGIANA Sequenza Che Conduce a”,|nC|dente

Difese di sistema

Decisioni manageriali

Debolezze di sistema —————>  Processi organizzativi

Fallibilita umana

J. Reason, Human error, Cambridge University Press, 1990.
Il modello «Swiss-cheese»

Laura Tonetto marzo 2017
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= ]SS2 Obiettivi e Strategie di sicurezza Eﬁ%

attivate a livello aziendale -1

Identificare il paziente correttamente

ol
PROMEMORIA sBaR |

—= Migliorare I'efficacia della comunicazione

VALUTAZIONE
Come si presenta il pazie

RACCOMANDAZIONT
Che interventi so,

Garantire l'intervento chirurgico nel paziente e
corretto, con procedura corretta,
in parte del corpo corretta

ATTENZIONE

Potassio (K)

mramE

Migliorare la gestione dei farmaci

Laura Tonetto marzo 2017
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= J1 552 Obiettivi e Strategie di sicurezza bmssncumixmo

attivate a livello aziendale - 2

Coinvolgere attivamente
il paziente / familiari

Ridurre il rischio di infezioni associate
all’assistenza sanitaria

77 tesclatolo

Prevenire le cadute

Ridurre il rischio di danno al paziente
In seguito a caduta

Laura Tonetto marzo 2017
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™ ULSS? Obiettivi e Strategie di sicurezza %

attivate a livello aziendale - 3

Formazione ai neoassunti

Formazione agli operatori sanitari

Formazione ai volontari

...formazione ai cittadini Laura Tonetto marzo 2017
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| ULSS2 Rischio clinico... dieci anni dopo o)

Nuovi orientamenti nell’ambito della sicurezza

e La sicurezza e un obiettivo in movimento, non esiste la sicurezza
totale

« Dall'...evitare che qualcosa vada storto all'... assicurare che tutto
vada bene

» Per poter fare qualcosa di meglio e necessaria la collaborazione di
tutti, paziente compreso

Laura Tonetto marzo 2017
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Come puo il volontario contribuire alla sicurezza nelle cure?

Laura Tonetto marzo 2017
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% ULSS? Volontario e sicurezza paziente: e
Indicazioni e suggerimenti

> Presentati

Presentati ad ogni nuovo operatore e chiedi di presentarsi, facilita
I'instaurarsi di una buona collaborazione.

» Chiedi conferma

Accertati sempre dall'infermiere dell’'unita operativa dove presti
assistenza:

« di quello che il paziente pud o non puo fare
 di come aiutare al meglio in sintonia con il piano di cura

Le indicazioni e le modalita possono cambiare da reparto a reparto,
da assistito a assistito, da situazione a situazione.

Laura Tonetto marzo 2017
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= J15S2 lgiene e sicurezza -1 bmmlcummo

Il corretto lavaggio delle mani

» Lavati le mani

1. appena arrivi,

2. prima del contatto col paziente,

3. dopo il contatto col paziente

4. dopo il contatto con cio che sta attorno al paziente
5. prima di andartene
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ULSS2

MARCA TREVIGIANA

lgiene e sicurezza -2
Il corretto lavaggio delle mani

‘ASSICURIAMO \

Bagnare le manl con acqua

3% -

Palmo destro sul dorso sinistra
incrociando le dita & viceversa

A

Strofinare attraverso rotazione del
pollice sinistro sul palmo destro
© viceversa

£

oy

.
—

Asclugare le mani con una
salviettina monouso

~ — — it”

o R

Applicare sapone a sufficienza
sino a ricoprire tutta la superficie

delle mani
) o =
[ K &

Palma a palmo con le dita
intrecciate

N
i 9?-

Strofinare attraverso rotazione,
allindietro e In avanti con le dita
della mano destra sul palmo
\sknlstro e viceversa

>
[ 7,

Usare la salviettina per chiudere 1}
rubinetto

BN

Strofinare le manl da un palmo
all'altro

N =
/'

DE nuovo le dita, opponendo i
palmi con dita racchiuse, uns
meano con altra

Risciacquare le manl con acqua

L mani sono ore pulite

o TEMPO OCCORRENTE 1MINUTO
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MARCA TREVIGIANA ” gel aICOO“CO

Fonte: presentazione «Elementi di Igiene» G. Scattolin Controllo delle Infezioni Ospedaliere - Treviso 2016
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1552 lgiene e sicurezza -4 ‘Ass.cummo\

MARCA TREVIGIANA I g u an ti

v Vanno usati solo se necessario

v Se si usano vanno tolti nel modo e al momento opportuno

v Non sostituiscono l'igiene delle mani

GUANTI + NO IGIENE DELLE MANI = "~
TRASMISSIONE MICROBICA <. ¥

7" N b 3 'q~ /

Fonte: presentazione «Elementi di Igiene» G. Scattolin Controllo delle Infezioni Ospedaliere - Treviso 2016
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' ioni all’ j - SICUREZZA
Indicazioni all’'uso dei guanti —

» Usaiguanti ...

...quando potresti venire a contatto con sangue, secrezioni,
escrezioni e oggetti visibilmente sporchi di liquidi biologici.

ESPOSIZIONE DIRETTA AL PAZIENTE: contatto con sangue,
membrane mucose e cute non integra...

ESPOSIZIONE INDIRETTA AL PAZIENTE: svuotare
pappagallo, manipolare\pulire protesi dentarie ...

Fonte: presentazione «Elementi di Igiene» G. Scattolin Controllo delle Infezioni Ospedaliere - Treviso 2016
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""" ULSSZ \olontario e sicurezza del paziente MASSICURIAMO
=580 \ARCA TREVIGIANA La SegnaIaZIone

» Segnala

Segnala subito se gli ausili o le attrezzature non funzionano bene
(campanelli e dispositivi).

Non aver timore di chiedere informazioni sul come fare e perché.

Segnala all'infermiere qualunque situazione che ti sembra anomala o
che possa mettere a rischio i pazienti.

Collabora all'identificazione sicura,
attivati se intercetti errori 0 anomalie.

Laura Tonetto marzo 2017
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Volontario e sicurezza del paziente MASSICUR'AMO
La collaborazione

Assicurati che I'assistito sappia dov’é e come usare il
pulsante per chiamare il personale

Controlla I'area attorno al letto per assicurare che non
Vi siano ostacol

Sistema il comodino in posizione accessibile al
paziente, mantieni ordine sul comodino

Controlla che indossi gli occhiali e/o I'apparecchio acustico
se ne fa uso. Accertati che li riponga su custodie con il suo
nome. Monili e oggetti di valore vanno consegnati ai familiari
per la custodia a domicilio

Laura Tonetto marzo 2017
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J|SS?  Volontario e sicurezza del paziente m“s'cummo\
@ MARCA TREVIGIANA La moblllzzaZIone _1

L <
BE V"
_—

» Accertati che usi calzature idonee con suole antiscivolo e bastone ad altezza idonea

Laura Tonetto marzo 2017
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J|SS?  Volontario e sicurezza del paziente m“s'cummo\
@ MARCA TREVIGIANA La moblllzzaZIone _2

> Preserva le capacita
residue dell’assistito

> Aiuta in sicurezza

Laura Tonetto marzo 2017
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ULSSZ Le cadute In OSpedale |ASSICURIAMO|

: @ MARCA TREVIGIANA Azienda ULSS 9 _1

Ricoveri totali 44.608

femmine ‘ 23072 l 151
ﬁ\
maschi 21 1 58 227

5000 7500 10000 12500 15000 17500 20000 22500 25000

B con caduta

Dati 2015: Indice di caduta 0,84% sui ricoveri totali

Laura Tonetto marzo 2017
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ULSS2 Le cadute in ospedale IASS.CUR.AM0|

MARCA TREVIGIANA A Z | e n d a U L S S 9 _ 2

Condizione piu frequente (30%) che ha dato avvio alla caduta (dati 2015):

Il bisogno di urinare

43
39

16

caduta andando in caduta in bagno caduta tornando
bagno dal bagno

Le 3 domande che riducono il rischio di caduta prima di uscire dalla stanza del paziente:

Deve andare in bagno? Ha dolori? Ha bisogno di qualcosa prima che io esca?

Reducing Falls and Injuries from Falls Getting Started Kit — RNAO and CPIS 2013
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ULSS?2 Le cadute in ospedale oo

MARCA TREVIGIANA Azie n d a U LSS 9 _3

Scavalcando la spondina

A
166
129
32
posizione  dalletto  posizione altro
eretta seduta (dati 2015):

Laura Tonetto marzo 2017



Volontario e sicurezza del paziente ASSICURIAMO

. o . SICUREZZA
ridurre Il rischio caduta

Accompagna in bagno l'assistito, assicura I'ambiente illuminato,

avvisa il personale quando ti assenti o te ne vali,

attenzione al pavimento bagnato,

assicura I'abbigliamento adeguato alla temperatura ambiente,
senza cinture che potrebbero far inciampare,

accertati che non cammini con calzini: favoriscono lo scivolamento.

Laura Tonetto marzo 2017
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a5 JISS?  Volontario e sicurezza del paziente — [sssicuriavo

Supporto all'alimentazione -1

» somministra solo cibi o bevande precedentemente concordati col
personale sanitario del reparto;

somministra I'alimento solo se il paziente € vigile;
sospendi il pasto se il paziente e stanco;
somministra il cibo lentamente e in piccole quantita per volta;

evita di far chiacchierare il paziente durante il pasto;

vV V. VYV V VY

segnala all'infermiere / logopedista se il paziente tossisce durante il
pasto o dopo aver bevuto;

A\

segnala all'infermiere / logopedista eventuali altre difficolta
nell'assunzione di cibi e liquidi e anche eventuali motivi di scarsa
soddisfazione del pasto;

» segnala all'infermiere / logopedista eventuali discrepanze tra la dieta
raccomandata e il contenuto pervenuto sul vassoio (es. frullato troppo
liquido, presenza di doppie consistenze...).

Laura Tonetto marzo 2017
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ULSSZ Volontario e sicurezza del paziente ASSICURIAMO
Supporto all'alimentazione -2

rtimente di Medicina Riabilitativa
Direttore Dott. P. Boldrini
STRUTTURA COMPLESSA di DEGENZA di MEDICINA RIABILITATIVA
Unita Gravi Cerebrolesioni & Mislolesioni - Riabilitazione Infensiva - Riabilfazione Estensiva

Regione Veneto - Azienda Unita Sanitaria Locale n® 3 - Ospedale di Treviso
Dipa

Direttore: Dott. Stefano Bargellesi
H ona Venato - Azlenda Units Sanltaria Locales n® 3 - Ospedals d Traviso
ABILITA ALIMENTARI Reg Dipariimenta di Madicina Rlabilitatva
Direticra Dott. P. Boddrind
SCHEDA EDUCATIVA/INFORMATIVA PER FAMILIARI E STRUTTURA COMPLESSA dl DEGENZA dl MEDICINA RIABILITATIVA
Linira Gravl Cereiymiesions e Misiolesioni - Riahifazione Infensiva - Riaifazions Esi
CAREGIVER Dirsttors: Doét. Stefano Bargsilss]
Diario Alimentare
o Cognome e Nome : was am dewl
Sig./Sig.ra Letto N* DATA:
Colazione
qumsi batto
VALUTAZIONE HUMERO: DEL " .

DALLA DATA ODIERNA le modalita di alimentazione concesse sono: PRANZO J Om l'j @ [m \.'I O [m lr G m ﬂ @ HH
:::mm O  NATURALE |per SOCCA] O MISTA (SOCCAENTERALE ARTIFIIALE]
CONSISTENZA [ usERA O MoRBIDA O TRITATA O FRAMMENTATA [ Fuwata O E’I"é'ﬂ'-';"'go o =] = o

nienbe qusi butto [T
Daassumere O \pepe O csccHWMNG O POSATE MODIFICATE n I —
= ‘TOHﬁ O | @ @h
Liauisl: O MOM ADDEMSATI O ADDENSATI O ACOUAGEL CENA
Daassumere [ pycciene O BICCHIERE MODIFICATO O OCUCCHIAING O CANNUCOA
con:
O CAPD FLESS0 |m] o |m] O
o i O cAPORUOTATD [ CAPO RUOTATO EFLESSO
POSTURA e E = g b o “g“'m"
Dove O saaPrANZO O SALA ALIMENTAZIONE ASSISTITA O INSTANZA quuidl b
SOMMIN. [ g O NTERCONCEO O TATam coNcieo D wiaenTERaLE AxTCiALE é i
\giene Orale U AUTONOMA O SUPERVSIONE O couAIuTD g %m Spuntini T
Livelle _ Integratori
mtonomianel O COMPLETA O SUFERVISIONE O awmo L HESSUNA L
pasto
FIRMA-
caregiver FIRMA:
addestrati: FIRMA-
FIRMA:

note:

La Logepedista:

SCHED faillard ABILITA sirmervies DEF doc 1

Laura Tonetto marzo 2017
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Volontario e sicurezza del paziente M‘\SSICUR'AMO
L'assunzione dei farmaci

» Aiuta a ricordare all’'assistito di prendere la terapia consegnata,

» Se ti sembra che le medicine producano reazioni strane avverti
subito I'infermiere o il medico,

» Se noti che Il paziente assume farmaci diversi da quelli prescritti
0 prodotti in erboristeria o integratori 0 omeopatici, segnalalo
all'infermiere.

Laura Tonetto marzo 2017
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L JLSS?2 Volontario e sicurezza del paziente MASSICUR'AMO
L’anziano malato — il demente

Spesso fatica a trovare le parole giuste, si sbaglia, fa confusione.
Queste difficolta rendono difficile comunicare e capire quali siano i suoi bisogni.
Dorme poco di notte, richiede una sorveglianza costante.

» Mantieniti tranquillo, sereno e sorridente

» Non urlare o usare un tono di voce troppo
alto, perché potrebbe spaventarsi

» Siediti di fronte e cerca di capire cosa vuol
dire

» Guarda negli occhi la persona
» Non criticare o deridere se fa degli errori

» Cerca di capire I'anziano anche dai gesti e
dall’espressione del viso:
E triste? Arrabbiato? Preoccupato? Ha dolore?

» Controlla che non abbia per esempio bisogno
di andare in bagno

Laura Tonetto marzo 2017
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1 ULSS? Volontario e sicurezza del paziente mws-cummﬂ
MARCA TREVIGIANA L, u m O re d e | | y a S S i Stito

» Segnala se noti che 'umore € cambiato nell’'ultimo periodo:
* manifesta pensieri ossessivi di morte,
« e particolarmente depresso per la diagnosi o per i suoi dolori,

e presenta atteggiamenti aggressivi.

kkkkkkk

Laura Tonetto marzo 2017
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«QF UI.SSZ La guida per i volontari ‘ASSICURIAMO\

=5 MARCA TREVIGIANA

v governo
o niti P S (i
Wit X (@

Guida per i volontari

e W 5 g
52 5 il ’aru’ “

Collaborare %{BW@ fg

Uniti per la sicurezza

Scaricabile dal Portale

http://www.salute.gov.it

10 suggerimenti
per i volontari. Osservare, ascoltare, chiedere,
segnalare

@ Mnistne bt Loors. il Fleklots o b lle Dlside Fooioll

www.ministerosalute.it

Laura Tonetto marzo 2017
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ASSICURIAMO
 ULSS2 La sicurezza & una scelta quotidiana... SieoRezzn

G848 \ARCA TREVIGIANA

... anche a domicilio

DEFENDITY

DALLE INFEZIONI

Immagini tratte da : Gestione Rischio Clinico —Sicurezza del Paziente GRC- Regione Toscana 2016
Laura Tonetto marzo 2017
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™ |J|SS? Segnalazioni di aggressioni e di atti di Eﬁ‘ﬁ%
anli violenza a danno degli operatori

» necessita di agire sulle persone in genere
» richiamare al rispetto della persona:

* Paziente - nella sua fragilita e
condizione

* Lavoratore / volontario - nei propri
ruoli, ritmi e difficolta

La persona al centro

Laura Tonetto marzo 2017
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U LSSZ AsSICURIAMO

MARCA TREVIGIANA

Grazie per 'attenzione!

Laura Tonetto UOC Medicina Legale Sicurezza del Paziente e dei Processi Clinico Assistenziali Distretto Treviso



