
 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Cognome e nome  ZANIN LORENA 

U.O.C. di appartenenza  Servizio Professioni Sanitarie Territoriali Pieve di Soligo 
 
 

Data di nascita   
 

ESPERIENZA PROFESSIONALE 
 

  

• Date (da 1987 a 2025)  - Dal 1 maggio 2025 Coordinatore Responsabile Professioni Sanitarie Area Territoriale del 
Distretto di Pieve di Soligo - Azienda ULSS n°2 Marca Trevigiana. 

- Dal 2018 Coordinatore del Dipartimento di Medicina Interna Treviso Oderzo dell’Azienda 
ULSS n°2 Marca Trevigiana. 

- Dal novembre 2022 a maggio 2025 Collaboratore professionale Sanitario Esperto – 
Infermiere – Caposala – Coordinatore della Unità Operativa Attività Diurna Polispecialistica 
di Area Medica (ADAM) dell’Azienda ULSS n°2 Marca Trevigiana 

- Dal novembre 2019 a novembre 2022 Collaboratore professionale Sanitario Esperto – 
Infermiere – Caposala – Coordinatore della Unità Operativa Complessa MEDICINA 
INTERNA 1  dell’Azienda ULSS n°2 Marca Trevigiana 

- Dal gennaio 2018 al novembre  2019 Collaboratore professionale Sanitario Esperto – 
Infermiere – Caposala – Coordinatore della Unità Operativa Complessa di Ematologia 

dell’Azienda ULSS n°2 Marca Trevigiana. 
- dal 2007 al 2017 il Collaboratore professionale Sanitario Esperto – Infermiere – Caposala – 

Coordinatore della Unità Operativa Complessa di MALATTIE INFETTIVE dell’Azienda ULSS n° 
9 Treviso. 

- da settembre 2002 a maggio 2007 Collaboratore professionale Sanitario Esperto – Infermiere 
– Caposala – Coordinatore della Unità Operativa Complessa di PNEUMOLOGIA E 

GASTROENTEROLOGIA degenze e dalla FISIOPATOLOGIA RESPIRATORIA dell’Azienda ULSS n° 9 
Treviso; 

- dal 1997 al 2002 presso il DISTRETTO SOCIO SANITARIO N° 2 DI PAESE  Collaboratore 
professionale Sanitario – Infermiere – Caposala; 

- dal 1990 al 1997 nel reparto di EMODIALISI dell’Ospedale di Treviso in qualità di Infermiere; 
- dal 1987 al 1990 nel reparto di CENTRO TRAPIANTI RENALI in qualità di Infermiere. 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Azienda ULSS n. 2  MARCA TREVIGIANA 

Via Sant'Ambrogio di Fiera n. 37 31100 Treviso (TV) 

• Tipo di azienda o settore  Azienda ULSS 

• Tipo di impiego  Collaboratore professionale Sanitario Esperto– Infermiere – Caposala  a tempo indeterminato 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinamento di Unità Operativa Complessa  

 
 

 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da 1984 a 2025)  - Corso di formazione manageriale: PNRR M6 - C2-2.2 (c) - Sviluppo delle competenze tecniche-
professionali, digitali e manageriali del personale del servizio sanitario ED 9 - 2025 

- LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE - anno 
accademico 2021/2022 presso l’Università degli Studi di Verona. Discussione di Tesi il 



19/07/2023  “LA COMPARAZIONE DELLE PERCEZIONI DELLE CURE INFERMIERISTICHE 
COMPROMESSE DEGLI INFERMIERI E DEI COORDINATORI NEI CONTESTI DI CURA PER 
ACUTI: STUDIO OSSERVAZIONALE TRASVERSALE MULTICENTRICO” con la valutazione 
di 110 su 110 e Lode. 

- LAUREA IN INFERMIERISTICA conseguita il 19 novembre 2002 presentando la tesi di laurea 
“LA DIMISSIONE INFERMIERISTICA PROTETTA” con valutazione 107/110 . 
 

- CERTIFICATO DI “ABILITAZIONE A FUNZIONI DIRETTIVE DELL'ASSISTENZA INFERMIERISTICA”, 
conseguito in data 27 giugno 1990 presso la scuola Infermieri Professionali della U.L.S.S. n. 
13 (ora Azienda U.L.S.S. n° 8) di  Biadene di Montebelluna; 
 

- DIPLOMA DI MATURITÀ PROFESSIONALE IN “ASSISTENTE PER COMUNITÀ INFANTILI” conseguito in 
data 29 luglio 1997 presso l’Istituto Professionale di Stato per i servizi Commerciali con annessa 
Sezione Servizi Sociali “R.M.Cossar” di Gorizia; 
 

- DIPLOMA DI “INFERMIERA PROFESSIONALE” conseguito in data 27 giugno 1987 presso la scuola 
per Infermieri Professionali di Treviso; 
 

- DIPLOMA DI “QUALIFICA DI ADDETTO ALLA SEGRETERIA D’AZIENDA”, conseguito in data 27 giugno 
1984 presso l’Istituto Professionale di Stato per il Commercio “F.Besta”. 

Dal 1988 ad oggi ha partecipato a numerosi corsi di formazione ed aggiornamento continuo 
contestualizzato allo specifico campo di occupazione professionale adempiendo alle necessità 
formative (ECM).  

 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 

ALTRE LINGUE 
 

  INGLESE  [ Indicare la lingua ] 

  Capacità di lettura BUONO [ Indicare il livello: eccellente, buono, elementare. ] 

  Capacità di scrittura BUONO [ Indicare il livello: eccellente, buono, elementare. ] 

  Capacità di espressione orale BUONO [ Indicare il livello: eccellente, buono, elementare. ] 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 Buone competenze relazionali in particolare nella gestione dei gruppi di lavoro e  nella gestione 
della formazione di base e continua. 

- Insegnamento al corso di Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche e Ostetriche per l’ AA 
2006/2007 2° anno 2° semestre: Corso Integrato metodologia di intervento professionale 
applicata a processi assistenziali nella disciplina: “SEMINARI INTERDISCIPLINARI APPLICATI A 

CASISTICA – PATOLOGIA INFETTIVA NELL’UTENZA MULTICULTURALE – (SCIENZE INFERMIERISTICHE)”.  

- Collaborazione come Guida di Tirocinio alle attività formative per il Corso di Laurea in Infermiere 
negli AA. AA.  dal 2000/2001 a tutt’oggi 

- Docenza presso la Cooperativa Insieme si Può per i corsi regionali OSS dall’anno scolastico 
2008/2009 al 2019/2020 insegnando “Principi generali ed elementi di assistenza”, “Assistenza 
alla persona nell'alimentazione” e “Orientamento Al Ruolo”. 

- Commissario Esterno Sanitario incaricato dalla Regione Veneto all'Esame di fine corso anno 
2019 - Qualifica OSS presso la Cooperativa Insieme si Può. 

- Docenza e presentazione di relazioni a diversi corsi di formazione e di aggiornamento.  

- Correlatore delle seguenti Tesi di Laurea Infermieristica: 

● “L’operatore Socio Sanitario: modalità di inserimento in assistenza domiciliare integrata” A.A. 
2001/2002. 

● “Valutazione del dolore nel paziente oncologico: proposta progettuale per un approccio 
integrato nell’Unità Operativa di Pneumologia dell’Azienda ULSS n° 9 di Treviso” A.A. 
2003/2004. 

● “La trasmissione delle informazioni infermieristiche nell’ambito delle dimissioni protette: 
elaborazione e sperimentazione di strumenti per la comunicazione tra ospedale e territorio” 
A.A. 2003/2004. 

● “Percorso educativo della persona portatrice di tracheostomia e/o in assistenza respiratoria: 
proposta di una tabella riepilogativa” A.A. 2006/2007 



● “Il paziente straniero con TBC polmonare e l’abbandono terapeutico post dimissione: 
proposta di una strategia informativa a contrasto” A.A. 2006/2007. 

● “La comunicazione con l’utenza straniera nell’Unità Operativa di Malattie Infettive 
dell’Azienda ULSS n. 9 di Treviso: analisi e miglioramento delle barriere linguistico-culturali” 
A.A. 2010-2011. 

Incaricata come Capo Progetto in diversi progetti aziendali con gestione diretta anche dei gruppi 
di lavoro. 
Collaborazione alla stesura del testo: “COORDINATORE INFERMIERISTICO: competenze e 
qualità nella relazione di cura” a cura di U. Morelli e M.G. De Togni - Editore Guerini Studio – 
2010. Scrittura del capitolo: “Come siamo e come ci vedono. Cosa si aspettano i pazienti dai 
coordinatori” 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 

      Buone competenze organizzative acquisite anche con formazione presso la SDA Bocconi di Milano 
nei seguenti moduli: 

- CORSO “LA GESTIONE DEL PERSONALE INFERMIERISTICO” a settembre 1998; 

- “IL RUOLO DEL COORDINATORE DELL’AREA INFERMIERISTICA, TECNICO SANITARIA E DELLA 

RIABILITAZIONE NELL’ORGANIZZAZIONE DIPARTIMENTALE” a settembre 1999; 

- Corso “PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DELLE ATTIVITÀ INFERMIERISTICHE” a settembre 
1999; 

- CORSO “DIRIGERE I SERVIZI INFERMIERISTICI” ad aprile 2000 e a maggio 2000; 

- CORSO “QUALITÀ DEI SERVIZI INFERMIERISTICI E SODDISFAZIONE DEL PAZIENTE” a novembre 
2000. 

Presso la Fondazione Scuola di Sanità Pubblica della Regione Veneto: 

- Corso di formazione “LEAN MANAGEMENT NEI SERVIZI SANITARI-CORSO BASE II EDIZIONE 

2018” E “LEAN MANAGEMENT NEI SERVIZI SANITARI-CORSO AVANZATO 2018” NEI MESI DA 

MARZO 2018 A LUGLIO 2018. 

- CORSO REGIONALE “PNRR M6 - C2-2.2 (C) - SVILUPPO DELLE COMPETENZE TECNICHE-
PROFESSIONALI, DIGITALI E MANAGERIALI DEL PERSONALE DEL SERVIZIO SANITARIO. SUB 

MISURA: CORSO DI FORMAZIONE MANAGERIALE” CON TERMINE A DICEMBRE 2025 

Presso il Comando dei Vigili del Fuoco di Treviso: 

- Corso “ADDETTI DI COMPARTIMENTO ANTINCENDIO” SOSTENENDO L'ESAME FINALE 

MINISTERIALE IN DATA 11/12/2018. 

- Collaborazione attiva del Team di Autovalutazione per il Programma di Accreditamento 
all’Eccellenza (Area Acuti – medicina) del Servizio Sanitario Regionale dell’Azienda ULSS 9 
di Treviso che ha portato alla certificazione all’eccellenza da parte del CCHSA Canadese nel 
2007. 

- Collaborazione attiva per l’Accreditamento all’Eccellenza del Team POE (pratiche obbligatorie 
per l’ente) per la sicurezza del paziente e con lo specifico obiettivo di ridurre il rischio di 
infezioni contratte presso enti sanitari ed il loro impatto sulla comunità dell’essenza/servizio: 
“offrire formazione al personale e fornitori di servizi relativamente all’igiene delle mani”. Il 
percorso di Accreditamento all’Eccellenza è stato sottoposto con successo a valutazione con 
la visita canadese del 2010.  

- Collaborazione attiva per l’Accreditamento QMENTUM Azienda ULSS 9 Treviso anno 2013 

- Collaborazione attiva per l’Autorizzazione all'esercizio L.R. n. 22 per l'anno 2015, 2016, 2017 

- di essere stato Componente elettivo del Consiglio dei Sanitari Azienda ULSS n. 2 Marca 
Trevigiana dal 2010 al 2018. 

- Dal triennio 2018/2020 ha ricoperto la carica di revisore dei conti supplente dell’ORDINE DELLE 
PROFESSIONI INFERMIERISTICHE di Treviso - OPI TV. 

- Dal biennio 2020/2022 ha ricoperto la carica di Vice Presidente dell’ORDINE DELLE 
PROFESSIONI INFERMIERISTICHE di Treviso - OPI TV. 

- Dal 2023 al 2024 ha ricoperto la carica di Consigliere Esecutivo dell’Ordine delle Professioni 
Infermieristiche di Treviso (OPI). (Precedentemente Dal 2018 al 2023 Vice Presidente OPI 
Treviso) 

 
DAL 1999 RICOPRE LA CARICA DI PRESIDENTE DELL’ASSOCIAZIONE TECNICO SCIENTIFICA 

“COORDINAMENTO NAZIONALE DEI CAPOSALA: ABILITATI ALLE FUNZIONI DIRETTIVE DELL’ASSISTENZA 

INFERMIERISTICA” PER LA PROVINCIA DI TREVISO 
DAL 2020 RICOPRE LA CARICA DI PRESIDENTE REGIONALE DELL’ASSOCIAZIONE TECNICO SCIENTIFICA 

“COORDINAMENTO NAZIONALE DEI CAPOSALA: ABILITATI ALLE FUNZIONI DIRETTIVE DELL’ASSISTENZA 

INFERMIERISTICA”  
DAL 2024 RICOPRE LA CARICA DI VICE PRESIDENTE NAZIONALE DELL’ASSOCIAZIONE TECNICO 

SCIENTIFICA “COORDINAMENTO NAZIONALE DEI CAPOSALA: ABILITATI ALLE FUNZIONI DIRETTIVE 

DELL’ASSISTENZA INFERMIERISTICA”  



 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE. E INFORMATICHE 

 BUONA CONOSCENZA DI NUMEROSI APPLICATIVI INFORMATICI E UTILIZZO DEL COMPUTER ACQUISITA NEL 

CORSO DELLA PROFESSIONE ATTRAVERSO ANCHE FORMAZIONE AZIENDALE. 

 
 

PATENTE O PATENTI  A B dal 1985 
 

 

ONORIFICENZE: 

CON DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA  DEL 27/12/2020 È STATA CONFERITA  
ONORIFICENZA DI CAVALIERE AL MERITO DELLA REPUBBLICA ITALIANA  
REGISTRATO NELL’ALBO DEI CAVALIERI AL N. 15527 SERIE VI. 
 
 
 
 

DATA  25 settembre 2025 

 
 

F.TO  LORENA ZANIN 

 

 

 
 
 
 
 


