
 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Cognome e nome  CONZON SILVANA 

U.O.C. di appartenenza  Disabilita’ e non Autosufficienza Treviso 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA   

 • Date (da – a)   

• Datore di lavoro   

• Tipo di impiego (incarico)  • di prestare attualmente servizio presso l’Azienda ULSS n°2 Marca Trevigiana 
dal 01/07/1991 in qualità di Educatore e dal 2002 come Educatore-
Coordinatore del Centro Diurno per Disabili “Le Ginestre” di Roncade, UOC 
Disabilità e non autosufficienza Distretto di TV; 

• di aver prestato servizio presso la Provincia di Treviso a tempo determinato in 
qualità di Operatrice di sostegno agli allievi dei Corsi per Disabili delle Scuole 
Professionali durante lo stage lavorativo per l’anno scolastico 1988/89; 

• di aver prestato attività di sostegno presso l’Unione Italiana Ciechi, sezione 
provinciale di Treviso, a favore di una bambina ipovedente nell’ anno 
scolastico 1989/90; 

• di aver prestato servizio presso l’ULSS n.9 con la qualifica di: 
                Vigilatrice d’ Infanzia a rapporto determinato negli anni 1987-1988- 1989;  

• di aver prestato servizio con la qualifica di Esecutore (addetto all’assistenza) 
nelle       scuole e nei servizi socio-riabilitativi negli anni 1990-1991;  

• di aver prestato servizio quale Operatore Sociale Volontario del Centro Diurno 
Disabili di Roncade nel 1987 e nel 1988; 

• di aver frequentato quale Operatore Volontario il Servizio di Alcoologia presso 
la sede della Madonnina, U.L.S.S n.9 Treviso, nel 1990; 

• docente Corso “L'assistenza agli alunni disabili” corso riqualifica. per 
Collaboratori Scolastici presso USP (ufficio scolastico provinciale TV) periodo: 
16 e 23 aprile 2007 per un totale di 6 ore e periodo: 28 maggio e 18 giugno 
2009 per un totale di 6 ore; 

              docente  in “Assistenza alla Persona con Handicap”:  

              Corso  per Operatore  Socio-Sanitario presso  Azienda U.L.S.S. n° 9  

              anno  2011 

   
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

• Laurea/Diploma   

• Rilasciato da Università/Ente   

• Anno  • Maturità Magistrale conseguita presso l’Istituto Magistrale Statale “Duca degli 
Abruzzi” Treviso il 18.07.1987 con votazione 56/60; 

• Diploma di Qualifica Professionale di Educatore Professionale Animatore 
conseguito in data 26.09.1989 in seguito al superamento della prova di verifica 
del Corso Triennale autorizzato dalla Giunta Regionale del Veneto, con 



deliberazione n. 5948 del 14.11.1986, Ente gestore: ULSS n.9 di Treviso, 
riportando la valutazione di 110/110 e lode;  

• Laurea triennale in Educatore Professionale nelle strutture Sociali, 
Sanitarie, Culturali ed Ambientali, Facoltà di Scienze della Formazione -  
Università degli Studi di Padova – in data 04/10/2005 con punti 100 

• Master Universitario di 1° livello in Coordinamento delle professioni 
sanitarie conseguito nel 2013 presso l’Università degli Studi di Padova, anno 
accademico 2011-2012; 

• Diploma di Counsellor, corso triennale di Counselling Sistemico 
Relazionale conseguito presso Eidos s.c. Centro terapia familiare di Treviso, 
18/09/2010. 
Partecipazione in qualità di uditore ai seguenti corsi di aggiornamento  : 

• 2019.486 – La prevenzione delle aggression e degli atti di violenza in contesti 
sanitari 

• 2019.405 - La Persona Disabile che invecchia 

• 2019.437 – La privacy e il regolamento Europeo 2016/679. 

• Come cambia il trattamento dei dati alla luce dei  nuovi  Principi Europei 

• FP2019.12 - VALUTAZIONI IN CORSO! Impariamo metodi e strategie per   
gestire schede e colloqui 

• 2019.103 – La Fragilità' come opportunità di armonia e benessere nella     
Continuità delle cure 

• 2020.392 - (FAD) Prevenzione e Gestione  delle cadute dell’assistito  
• 2020.113 - (FAD) - RISKMANAGEMENT: diffusione della cultura della 

sicurezza in  Azienda  
• 2020.190 - (FAD) - B.L.S.D. La Rianimazione Cardiopolmonare. La 

defribrillazione precoce e le  emergenze di reparto – parte teorica 

• 2020.411_2 – Attivazione del nuovo Sistema informativo ATLANTE - AREA 
DISABILITA' (modalità on-line) 

• 2021.574 - (FAD) – Attività fisica e corretti stili di vita 

• 2021.283 - (FAD) - L'IGIENE DELLEMANI  
• 2021.376 - Follow-up analisi organizzativa e strumenti operativi per  

• una organizzazione che cambia 

• 2021.402_RES - Agilmente insieme:pillole di formazione per affrontare le  

• criticità  

• 2021.039 – Aggiornamento per addetto  PRIMO SOCCORSO 

• 2021.127 - B.L.S.D. La rianimazione Cardiopolmonare. La defribrillazione          

precoce  e le  emergenze di reparto – parte pratica,  

• 2022.407 -Valutazioni in corso! Percorso di valutazione performance 

individuale 

• 2022.433 DISABILITA': Diritti di cittadinanza e coesione territoriali.Seminari       

tematici per operatori                      

• 2022.324 – Le funzioni esecutive in età evolutiva:costrutti teorici e strumenti di    

valutazione, riabilitazione ed educazione 

• 2022.418 – La Depressione: Strategie terapeutiche                

• 2022.098 – Movimentazione Manuale dei carichi - Base II parte 

• 2022.091_AULSS2 –– Movimentazione Manuale dei carichi - Base I parte 

• 2022.441 – La prescrizione dell’esercizio fisico 

• 2023.284 - CODICE DICOMPORTAMENTO DELL'AZIENDA ULSS 2 

• 2023.393 – Aggiornamento corso base ANTINCENDIO –livello 1                                   

• 2023.244   Esiti sensibili dell’assistenza: la gestione del rischio disfagia. 

• 2023.033 - L'ICFle sue applicazioni cliniche, la gestione della qualità                   



del dato per il flusso FAD                 

• 2023.021 – Approccio iniziale  all’emergenza nei servizi del territorio in attesa 

dell’arrivo  dei soccorsi 

• 2023.075 – Corso d’introduzione alla stimolazione basale: proposte educative 

e riabilitative specifiche per la PcD psicofisica grave 

• 2023.118 - DISABILITÀ: Diritti di cittadinanza territorial seminario tematico per           

familiari ed operatori 2023 

• 2023.268 – Sulla strada  dell’innovazione per una sanità in continua 

evoluzione 

• 2023.074 – Formazione generale  per la Sicurezza sul lavoro 

• (RES - Formazione Residenziale) Corso di approfondimento in stimolazione 

basale (rendere educative la quotidianità della PcD psicofisica  medio grave, 

grave, gravissima o autism grave)                   

• 2023.252  La  Standardizzazione del passaggio delle consegne atraverso il 

metodo SBAR 

   

 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 

ALTRE LINGUE 
 

  INGLESE 

  Capacità di lettura                     Elementare 

  Capacità di scrittura                  Elementare 

  Capacità di espressione orale   Elementare 

 



CAPACITÀ ORGANIZZATIVE - 
TECNICHE E COMPETENZE 

INFORMATICHE 

 • [ CAPACITÀ DI  APPLICARE REGOLE E  PROTOCOLLI AZIENDALI 

• CAPACITÀ DI UTILIZZO  DEI SISTEMI INFORMATICI ED APPLICATIVI IN USO NELL’UOC DISABILITÀ 

(ATLANTE) 

• CAPACITÀ DI FORMULARE PROGETTI  EDUCATIVI PERSONALIZZATI SULLA BASE DEI BISOGNI 

ASSISTENZIALI DELLE PERSONE CON DISABILITÀ E DELLA SOSTENIBILITÀ E ALL’IMPATTO 

ECONOMICO DELLE SCELTE ADOTTATE 

• CONOSCENZA DEGLI STRUMENTI  DI VALUTAZIONE  BASATI SUL LINGUAGGIO ICF (ATTIVITÀ E 

PARTECIPAZIONE) 

• CONOSCENZA DELLA LEGISLAZIONE NAZIONALE E REGIONALE IN TEMA DI DISABILITÀ 

• Conoscenza del pacchetto Microsoft  Office;  

• Conoscenza del pacchetto Excel; 

• Conoscenza del software regionale atl@nte 

• NEL CORSO DELLA MIA OPERATIVITÀ VI È IMPEGNO   A COORDINARE IL SERVIZIO ED A 

FACILITARE LA COMUNICAZIONE TRA I DIVERSI COLLABORATORI; COGLIERE I LORO BISOGNI 

FORMATIVI; 

• MOTIVARE IL GRUPPO DI LAVORO CHE COORDINO A METTERE AL CENTRO LA PERSONA CO 

DISABILITÀ E LA SUA FAMIGLIA, RICONOSCENDO LE PECULIARITÀ E LE CRITICITÀ  DI CIASCUN 

CONTESTO FAMILIARE E SOCIALE E  AL FINE DI RESTITUIRE  UN  VALIDO SOSTEGNO 

PROFESSIONALE ED UMANO  AI GENITORI  NEL  LORO FATICOSO LAVORO EDUCATIVO 

ASSISTENZIALE. 

• COMPETENZA NELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE, MATERIALI E TECNOLOGICHE  IN 

RELAZIONE AGLI OBBIETTIVI ANNUALMENTE ASSEGNATI 

• CAPACITÀ DI GESTIRE TENSIONI E CONFLITTI NEI GRUPPI DI LAVORO; 

• CAPACITÀ DI RELAZIONE EMPATICA E DI MEDIAZIONE CON OPERATORI, FAMIGLIE , 

RAPPRESENTANTI, FUNZIONARI  , ASSOCIAZIONI DEL TERRITORIO, 

• AUTONOMIA NELLA CONDUZIONE DELLE EQUIPE E NELLA DEFINIZIONE DEI PROGETTI   

EDUCATIVI PERSONALIZZATI;   

• COMPETENZE NEL LAVORO DI EQUIPE; 

• CAPACITÀ DI VALUTAZIONE E DI VALORIZZAZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO IN MERITO ALLE 

SINGOLE ABILITÀ 

  

 

 

   

DATA  18.09.2025 

 
 

F.TO  SILVANA CONZON 

 

 
 
 
 
 


