REGIONE DEL VENETO

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome e nome MARCON MELISSA
U.0.C. di appartenenza Chirurgia generale, Otorinolaringoiatria e Week surgery di Montebelluna__

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a) e Adecorrere dal 01/01/2024 Incarico di funzione organizzativa di
coordinamento “ UOC Chirurgia, UOC Otorinolaringoiatria e Week
Surgery” Montebelluna -Distretto Asolo

« Dal 01/01/2023 al 31/12/2023 Coordinatore f.f. Farmacia Ospedaliera
Azienda Ulss 2 Marca Trevigiana - Distretto Asolo.

« Dal 06/03/2020 al 31/12/2022 sostituto Coordinatore Farmacia
Ospedaliera Azienda Ulss 2 Marca Trevigiana - Distretto Asolo.

« Dal 01/12/2009 al 31/12/2023 in qualita di Infermiere - dipendente a
tempo indeterminato presso il Servizio di Farmacia Ospedaliera
Azienda Ulss 2 Marca Trevigiana - Distretto Asolo.

« Dal 01/07/2001 al 30/11/2009 in qualita di Infermiere - dipendente a
tempo indeterminato presso il servizio di Endoscopia digestiva —
urologica - polmonare di Castelfranco V.to - Azienda Ulss 8.

« Dal 01/02/1997 al 30/06/2001 in qualita di Infermiere - dipendente a
tempo indeterminato presso il reparto Neurologia di Castelfranco V.to
- Azienda Ulss 8.

« Dal 01/01/1996 al 31/01/1997 in qualita di Infermiere - dipendente a
tempo determinato presso il reparto di Medicina Ulss 8 Castelfranco
V.to - Distretto Asolo.

« Dal 24/01/1995 al 31/12/1995 in qualita di Infermiere - dipendente a
tempo determinato presso il reparto di Neurologia Ulss 8
Montebelluna - Distretto Asolo.

* Datore di lavoro Azienda ULSS 2 Marca Trevigiana

* Tipo di impiego (incarico) Infermiere a tempo indeterminato con Incarico di funzione organizzativa di
coordinamento

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Laurea/Diploma « Anno 2020 (20/10/2020) Laurea magistrale: “Laurea in MANAGEMENT
DELLE ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE E SANITARIE” Conseguito presso
I'Universita degli studi di Roma “Unitelma Sapienza”. - durata legale 2 anni —
votazione conseguita 110/110 Lode

* Anno 2018 (26/09/2018) Master universitario di 1° Livello in “MANAGEMENT
E FUNZIONI DI COORDINAMENTO DELLE PROFESSIONI SANITARIE”
Conseguito presso I'Universita degli studi di Roma “Unitelma Sapienza”. -
durata legale 1 anno - votazione conseguita 108/110

* Anno 1994 Diploma di “Infermiere Professionale” conseguito presso U.L.S.S.
13 Asolo (TV)

* Anno 1991 Diploma di Maturita Professionale “Assistente per Comunita
Infantili” Conseguito presso I'lstituto Professionale di Stato per i servizi sociali
di Castelfranco Veneto.




MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

CAPACITA ORGANIZZATIVE
- TECNICHE E COMPETENZE
INFORMATICHE

DATA

F.TO

ITALIANO

INGLESE

Capacita di lettura: elementare

Capacita di scrittura: elementare

Capacita di espressione orale: elementare

Leadership e gestione del team: competenze nella guida e nella gestione di
gruppi di lavoro multidisciplinari, con un approccio orientato a motivare e
valorizzare le competenze individuali. Abilita nel creare un ambiente
collaborativo e inclusivo, favorendo il supporto reciproco e lo sviluppo
professionale continuo del personale

Comunicazione efficace con pazienti, famiglie ed équipe multidisciplinari:
competenze relazionali, con particolare attenzione all’ascolto empatico, alla
mediazione e alla gestione efficace della comunicazione in contesti clinici
complessi. Esperienza nel facilitare il dialogo tra le diverse figure professionali e
nel fornire supporto emotivo e informativo ai pazienti e ai loro familiari.

Competenze informatiche in ambito sanitario: consolidata esperienza
nell’utilizzo del software gestionale Navision (Microsoft Dynamics NAV) per
I'organizzazione efficiente dei flussi di lavoro e la gestione dei magazzini
all'interno dei reparti. Buona padronanza del pacchetto Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint) e comprovata capacita di condurre sessioni formative online
tramite piattaforme di videoconferenza quali Skype, Google Meet, Zoom e
Microsoft Teams.
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