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Per persone con disabilita

Guida ai Servizi







IL Centro Diurno & un servizio territoriale a carattere diurno rivolto a persone
con disabilita, che offre un insieme articolato di attivita con finalita educativa,
riabilitativa, assistenziale, di relazione ed inclusione sociale, di aumento e/o
mantenimento delle abilita, nel rispetto delle esigenze dei singoli.

Utenza

Persone con disabilita intellettiva o pluridisabilita, con diversi profili di au-
tosufficienza, che abbiano compiuto i 18 anni, in seguito alla conclusione del
percorso scolastico.

Modalita di accesso

Le persone con disabilita che intendano presentare domanda di accesso al
Centro devono rivolgersi al Servizio per la Disabilita di riferimento del Distret-
to Socio Sanitario di residenza.

L'inserimento degli utenti nel Centro Diurno avviene sulla base di una gradua-
toria, predisposta in base agli esiti delle Unita Valutative Multidimensionali
Distrettuali Disabili (UVMD), tenuto conto delle disponibilita di posti.

Metodologia e strumenti di lavoro

IL Progetto di Centro

L'équipe degli operatori elabora il progetto annuale delle attivita del Centro e
lo condivide con il gruppo dei familiari.

Entro fine anno si svolge un ulteriore incontro plenario conifamiliari per la ve-
rifica e la valutazione delle attivita svolte, al fine di raccogliere dati informativi
utili, suggerimenti, eventuali proposte per l'anno successivo.

La cartella integrata
La cartella integrata degli utenti & divisa in quattro parti:

1. Scheda informativa generale
2. Documentazione dei servizi invianti
3. Cartella educativa
- Progetto Personalizzato
- Relazioni del servizio
- Colloqui coni familiari o con le Comunita Alloggio
4. Copia documentazione sanitaria



Il Progetto Personalizzato

E stato condiviso un modello unico di Progetto Personalizzato per tutti i ser-
vizi residenziali e semiresidenziali del territorio dell’Azienda ULSS 2 Marca
trevigiana, Distretto Treviso, basato sull'ICF (Classificazione Internazionale
delle Funzioni e delle Disabilita) per attuare un nuovo approccio culturale alla
disabilita, valorizzando il coinvolgimento nella progettualita della persona,
della sua famiglia e della comunita e la continuita tra servizi socio-sanitari e
sanitari.

IL Progetto Personalizzato:

- prendein considerazione l'intero arco della giornata della persona con
disabilita;

- sicollocain una dimensione longitudinale, ponendosi il problema
degli sviluppi e dei cambiamenti che interverranno con lo scorrere
del tempo;

- @ presentato e condiviso con le singole famiglie una volta l'anno,
mediante colloquio individuale.

Gli strumenti di relazione con 'utente e la famiglia

Collaborazione con i familiari (o Amministratori di Sostegno/tutori)
I familiari sono organizzati con propri rappresentanti, che si relazionano coniil
coordinatore del centro diurno per osservazioni, suggerimenti, proposte.

Il servizio facilita la partecipazione e la collaborazione delle famiglie nell'ot-
tica di una condivisione di finalita e obiettivi sul progetto di vita dell’utente,
attivando i sequenti incontri:

- colloquiindividuali, fissati dal servizio o su richiesta delle famiglie;
- riunioni particolari con le famiglie per iniziative o tematiche specifiche;
- riunioni generali con le famiglie.

Per richiesta di colloqui le famiglie possono rivolgersi, in orario di apertura,
al Coordinatore o all’'Educatore di riferimento, che fissera un appuntamento.

La soddisfazione dell’'utente, inteso come persona con disabilita e la sua fami-
glia, viene rilevata attraverso apposito questionario proposto annualmente.

I risultati della rielaborazione dei dati acquisiti saranno disponibili presso
il Centro Diurno.



IL Centro Diurno “Centro Giovani” & ubicato in prossimita del centro di Silea,
adiacente al Distretto Socio Sanitario e nei pressi della sede del Municipio,
della scuola primaria e della scuola secondaria di primo grado.

IL Centro non usufruisce del servizio trasporto dell’Azienda ULSS 2 in quanto
requisito diingresso per gli ospiti & l'autonomia negli spostamenti con i mezzi
pubblici. Per raggiungere il servizio si possono utilizzare: la linea di autobus
n. 3 per chi viene da Treviso, la corriera di linea San Dona-Treviso (fermata a
600 m dal centro) e la corriera di linea Portogruaro-Treviso (fermata a 1 km
dal centro).

IL“Centro Giovani” di Silea prende il suo nome dall’esperienza, attivata a poca
distanza dalla sua apertura (17 ottobre 1988) e durata fino al 1995, di com-
presenza di due interventi: quello rivolto a giovani con disabilita e i progetti
rivolti ai giovani del Comune di Silea.

In sequito, l'attivita si & concentrata sui giovani con disabilita con l'obiettivo
di osservare le loro abilita lavorative e di formarliin tale senso attraverso labo-
ratoriinterni ed esperienze esterne in contesto lavorativo.

Il Centro hainiziato a lavorare sempre pili in stretta collaborazione con il Ser-
vizio Integrazione Lavorativa (SIL) dell’Azienda ULSS 2.

L'edificio che ospita il Centro, originariamente un asilo nido, & di proprieta
dell’amministrazione comunale di Silea, concesso in comodato gratuito all’A-
zienda ULSS 2; si sviluppa al piano terra ed € inserito in un ampio giardino
alberato.




IL Centro utilizza una parte dello stabile, composta da: ufficio, sala mensa, cu-
cina, laboratori, saletta riunioni e servizi igienici.
Tuttii locali sono climatizzati.

Per l'attivita motoria sono utilizzati gli impianti sportivi della scuola media (a
circa 500 metri dal Centro, disponibili un pomeriggio la settimana), e del parco
comunale che dista circa 1.000 metri dal Centro.

Orario del servizio

IL Centro e funzionante dal lunedi al venerdi con il seguente orario di apertura
all'utenza:

lunedi dalle ore 8.30 alle ore 13.30;

martedi, mercoledi e giovedi dalle ore 8.30 alle ore 16.30;

venerdi dalle ore 8.30 alle ore 13.00.

ILservizio e aperto all’'utenza per 227 giorni l'anno.

Il calendario delle chiusure annuali viene comunicato ai familiari ed agli ope-
ratori delle Comunita Alloggio entro i primi mesi dell’anno ed in caso di retti-
fica dello stesso ne viene inviata comunicazione scritta almeno cinque giorni
prima.

Giornata tipo

8.30-8.45 Arrivo degli utenti
8.45-9.00 Accoglienza, comunicazioni, organizzazione giornata
9.00-11.00 Attivita programmate interne ed esterne
11.00-11.15 Merenda
11.15-13.00 Attivita programmate interne ed esterne

Nei giorni di rientro

13.15-14.00 Pranzo

14.00 - 14.45  Attivita individuali o di gruppo rilassanti
14.45-15.00 Preparazione della stanza e delle attivita pomeridiane
15.00-16.15  Attivita programmate interne ed esterne
16.15-16.30 Riordino laboratori e preparazione peril ritorno



Personale del servizio
Coordinatore
Educatori professionali

Operatore Socio Sanitario

Il personale partecipa a corsi di formazione organizzati annualmente dall’A-

zienda ULSS 2 su tematiche inerenti il miglioramento dei servizi.

IL Centro accoglie periodicamente allievi e tirocinanti di vari corsi e scuole per

un periodo stabilito in base allo specifico piano di studi.

Il servizio garantisce

ATTIVITA

RISORSA

RAPPORTO

Progetto Personalizzato

Servizio Disabilita

Personale dell’Azienda
ULSS 2

Supervisione progetti utenti

Psicologi del Servizio
Disabilita di provenienza
degli utenti

Personale dell’Azienda
ULSS 2

Consulenza sanitaria

Medici di Medicina Generale

Convenzione

Tirocini lavorativi

Servizio Integrazione
Lavorativa (SIL)

Personale dell’Azienda
ULSS 2

Laboratorio produttivo

Ditta del territorio

Accordo di collaborazione

Autonomia e integrazione
sociale

Servizio Integrazione
Sociale (SIS)

Personale dell’Azienda
ULSS 2

Attivita integrative
espressive (es. pittura,
fotografia, ecc...)

Esperti esterni nelle varie
discipline

Collaborazioni esterne




Il servizio mensa e distribuzione pasti viene fornito quotidianamente da una
ditta privata in appalto con " Azienda ULSS 2 Marca trevigiana. La prepara-
zione dei singoli pasti rispetta le indicazioni fornite dal Servizio di Dietetica e
Nutrizione Clinica dell’Azienda ULSS 2.

Per le uscite viene utilizzata un’automobile da 7 posti del Distretto a disposi-
zione dei servizi per persone con disabilita.

Il servizio di pulizia viene garantito tramite ditta in appalto.

Il lavoro educativo e assistenziale svolto considera la persona in modo glo-
bale e tende a valorizzare le diverse dimensioni della persona (psicomotoria,
cognitiva, emotiva, affettiva, relazionale, assistenziale, sociale) e ad operare
avendo cura del benessere complessivo.

Per la realizzazione del Progetto Personalizzato si utilizzano:

Attivita interne

Laboratorio di produttivita

Laboratorio di creativita

Spazio aperto

Gruppi di comunicazione

Attivita motoria

Progetti di espressione

psicomotoria

. Attivita con le famiglie

. Progetto accoglienza inserimenti
esterni
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Attivita esterne

1. Tirocini di osservazione
e formazione

2. Inserimento sociale in contesto
lavorativo

3. Progetto di autonomia
e diintegrazione sociale

Progetti innovativi

1. Progetto pittura

2. Progetto fotografia

3. Progetto “sportivamente abili”
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Gli standard di qualita sono intesi come le prestazioni “minime” garantite dai
servizi, intendendo con “minimo” non tanto un‘idea di “appena sufficiente”,
bensi come un livello di prestazioni considerato soddisfacente per la qualita
della vita della persona con disabilita.

Nelle situazioni che lo richiedano, tali standard possono essere aumentati.

Giorni di apertura 227 annui
Colloqui individuali con le Almeno uno all’anno per condivisione del Progetto
famiglie Personalizzato
Incontri assembleari Almeno due all’anno per presentazione e verifica
del Progetto di Centro
Progetto di Centro Presentato alle famiglie
Progetto Personalizzato Aggiornato annualmente per ogni utente e condiviso con

il Servizio Disabilita

Laboratori interni Ogni utente, non tirocinante, ha la possibilita
di frequentare 2 laboratori diversi

Progetti esterni Il Centro & disponibile per progetti di osservazione
a persone con disabilita provenienti da altri servizi
(max. 3 posti/anno)

Gite 6 gite, culturali o ricreative, di un‘intera giornata all'anno
per le persone che non sono in tirocinio o in inserimento so-
ciale in contesto lavorativo.

3 gite per le persone che sono in tirocinio o in inserimento
sociale in contesto lavorativo




Contatti

Centro Diurno “Centro Giovani”
Vlia Don Minzonin. 16
31057 Silea (TV)

LUN 8.30-13.30
dal MAR al GIO 8.30-16.30
VEN 8.30-13.00

tel. 0422 323421, 0422 323422
fax 0422 363098
email ceodsilea@aulss2.veneto.it

www.aulss2.veneto.it

marzo 2021



