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MISSION
Il Centro Diurno è un servizio territoriale a carattere diurno rivolto a persone 
con disabilità, che offre un insieme articolato di attività con finalità educativa, 
riabilitativa, assistenziale, di relazione ed inclusione sociale, di aumento e/o 
mantenimento delle abilità, nel rispetto delle esigenze dei singoli.

Utenza
Persone con disabilità intellettiva o pluridisabilità, con diversi profili di au-
tosufficienza, che abbiano compiuto i 18 anni, in seguito alla conclusione del 
percorso scolastico. 

Modalità di accesso
Le persone con disabilità che intendano presentare domanda di accesso al 
Centro devono rivolgersi al Servizio per la Disabilità di riferimento del Distret-
to Socio-Sanitario di residenza. L’inserimento degli utenti nel Centro Diurno 
avviene sulla base di una graduatoria, predisposta in base agli esiti delle Unità 
Valutative Multidimensionali Distrettuali Disabili (UVMD), tenuto conto delle 
disponibilità di posti.

Metodologia e strumenti di lavoro
Il Progetto di Centro
L’équipe degli operatori elabora il progetto annuale delle attività del Centro e 
lo condivide con il gruppo dei familiari entro il mese di marzo. 
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Entro fine anno si svolge un ulteriore incontro plenario con i familiari per la ve-
rifica e la valutazione delle attività svolte, al fine di raccogliere dati informativi 
utili, suggerimenti, eventuali proposte per l’anno successivo.

La cartella integrata
La cartella integrata degli utenti è divisa in quattro parti:

1.	 Dati generali e frontespizio di servizio

2.	 Documentazione dei servizi invianti

3.	 Cartella educativa:

-- Osservazione e profilo funzionale
-- Progetto Personalizzato
-- Relazioni del servizio
-- Colloqui con i familiari o con le Comunità Alloggio

4.	 Copia documentazione sanitaria

Il Progetto Personalizzato
È stato condiviso un modello unico di Progetto Personalizzato per tutti i ser-
vizi residenziali e semiresidenziali del territorio dell’Azienda USSL 2, basato 
sull’ICF (Classificazione Internazionale delle Funzioni e delle Disabilità) per 
attuare un nuovo approccio culturale alla disabilità, valorizzando il coinvolgi-
mento nella progettualità della persona, della sua famiglia e della comunità e 
la continuità tra servizi socio-sanitari e sanitari.

Il Progetto Personalizzato:
-- prende in considerazione l’intero arco della giornata della persona con 

disabilità;
-- si colloca in una dimensione longitudinale, ponendosi il problema degli 

sviluppi e dei cambiamenti che interverranno con lo scorrere del tempo;
-- è presentato e condiviso con le singole famiglie, una volta l’anno, me-

diante colloquio individuale.

Gli strumenti di relazione con l’utente e la famiglia
Collaborazione con i familiari (o Amministratori di Sostegno/tutori)
I familiari sono organizzati con propri rappresentanti, che si relazionano con il 
coordinatore del centro diurno per osservazioni, suggerimenti, proposte. 

Il servizio facilita la partecipazione e la collaborazione delle famiglie nell’ot-
tica di una condivisione di finalità e obiettivi sul progetto di vita dell’utente, 
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attivando i seguenti incontri:
-- colloqui individuali, fissati dal servizio o su richiesta delle famiglie;
-- riunioni particolari con famiglie per iniziative o tematiche specifiche;
-- riunioni generali con famiglie.

Per richiesta di colloqui le famiglie possono rivolgersi, in orario di apertura, 
al Coordinatore o dell’Educatore di riferimento, che fisserà un appuntamento.
Per semplici e veloci comunicazioni è possibile utilizzare il colloquio telefonico. 

La soddisfazione dell’utente inteso come persona con disabilità e la sua fami-
glia, viene rilevata attraverso apposito questionario proposto annualmente.
I risultati della rielaborazione dei dati acquisiti saranno disponibili presso il 
Centro Diurno.

CENTRO DIURNO “SCACCIAPENSIERI”
Il Centro Diurno “Scacciapensieri” è situato in via Fratelli Bandiera n. 15 in 
località Santandrà di Povegliano, è raggiungibile attraverso i seguenti mezzi 
pubblici:

-- Corriera di linea La Marca;
-- Autobus di linea n. 61 fino alla località S. Antonio (2 km di distanza dal 

Centro Diurno);
-- Autobus di linea n. 1 in orari limitati, oppure fino alla località Villorba (2 

km di distanza dal Centro Diurno).

Gli ospiti che non possano provvedere autonomamente, o che utilizzino l’auto-
bus arrivando a 2 km di distanza dal Centro Diurno, vengono accompagnati al 
Centro mediante il servizio di trasporto con pulmini adeguatamente attrezzati 
e provvisti di accompagnatore, gestito dall’ Azienda ULSS 2 tramite appalto.

CENNI STORICI
Il Centro Diurno viene avviato nel marzo 1985 a Spresiano con il nome di Cen-
tro  Educativo Occupazionale Diurno (C.E.O.D.) “Il Cigno”.

Dal 1 Febbraio 2001 il Servizio si è trasferito nell’attuale sede nel Comune di 
Povegliano assumendo la nuova denominazione “Santandrà” e in seguito, dal 
2009, di “Scacciapensieri”.
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CARATTERISTICHE DELLA STRUTTURA
L’edificio che ospita il Centro è di proprietà dell’Amministrazione Comunale di 
Povegliano concessa in comodato d’uso gratuito all’Azienda ULSS 2 di Treviso. 
È disposto su due piani, circondato da un piccolo giardino alberato.
Al piano terra vi sono 1 laboratorio, 1 piccola palestra, 2 servizi igienici per 
l’utenza, un ripostiglio; al primo piano trovano posto 2 laboratori, 1 sala riu-
nioni, la sala mensa e la cucina, i servizi igienici per gli utenti e gli operatori, 1 
ripostiglio, 1 spogliatoio, l’ufficio del coordinatore e degli operatori.  
Tutti i locali sono climatizzati; la struttura è dotata di ascensore.

MODALITÀ DI FUNZIONAMENTO
Orario del servizio
Il Centro è funzionante dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 15.45.
Il servizio è aperto all’utenza per minimo 227 giorni l’anno con il seguente 
orario: dal lunedì al giovedì dalle ore 9.00 alle ore 15.30 ed il venerdì dalle ore 
9.00 alle 13.30 (con possibilità di arrivo per alcune situazioni concordate alle 
8.45).
Il calendario delle chiusure annuali viene comunicato ai familiari ed agli ope-
ratori delle Comunità Alloggio entro i primi mesi dell’anno ed in caso di retti-
fica dello stesso ne viene inviata comunicazione scritta almeno cinque giorni 
prima.
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Giornata tipo

8.30 - 9.00 Riunione organizzativa del personale

9.00 - 9.30 Arrivo utenza, accoglienza, organizzazione giornata

9.30 - 10.45 Attività programmate interne ed esterne

10.45 - 11.00 Pausa merenda

11.00 - 12.30 Attività programmate interne ed esterne

12.30 - 14.00 Pranzo e attività di relax

14.00 - 15.20 Attività programmate

15.15 - 15.30 Attività di riordino, saluto e partenza dell’utenza

15.30 - 15.45 Comunicazioni degli operatori

RISORSE
Personale del Servizio
1 Coordinatore
3 Educatori professionali (di cui 1 part time)
3 Operatori Socio Sanitari

Il personale partecipa a corsi di formazione organizzati annualmente dall’A-
zienda ULSS su tematiche inerenti il miglioramento dei servizi.

Il Centro accoglie periodicamente allievi e tirocinanti di vari corsi e scuole per 
un periodo stabilito in base allo specifico piano di studi.

Risorse di supporto

ATTIVITÀ RISORSA RAPPORTO

Progetto Personalizzato U.O. Disabilità Personale dell’Azienda  
ULSS 2

Consulenza sanitaria Medici di Medicina Generale Convenzione

Attività integrative 
espressive (es. pittura, 
teatro ecc…)

Esperti Collaborazione esterna 

Attività interne e uscite Supporto alle attività Volontari
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Il Servizio mensa e distribuzione pasti viene fornito quotidianamente da una 
ditta privata convenzionata con l’Azienda ULSS 2. La preparazione dei singoli 
pasti rispetta le indicazioni fornite dal Servizio di Dietetica e Nutrizione Clini-
ca dell’Azienda ULSS 2.
Il servizio di trasporto dal domicilio al Centro Diurno per gli ospiti che non 
possano provvedere autonomamente, viene effettuata da Ditta convenzionata 
con l’Azienda ULSS 2 con pulmini adeguatamente attrezzati e provvisti di ac-
compagnatore. 
Per le uscite viene utilizzato un pulmino attrezzato di Distretto a disposizione 
dei servizi per persone con disabilità.
Il Servizio di pulizia viene garantito tramite ditta in appalto.

ATTIVITÀ
Le attività del servizio si sviluppano con i seguenti obiettivi: 
-- potenziare i processi di autonomia e partecipazione personale;
-- sviluppare progetti di educazione alla cura del proprio corpo;
-- attività di ballo;
-- favorire percorsi di integrazione sociale strutturati e duraturi;
-- individuare percorsi personalizzati anche in seguito a restringimento o de-

terioramento delle abilità.

Le attività interne sono:
1.	 laboratori di midollino, assem-

blaggio creativo (decoro, feltro, 
cucito), ceramica e falegnameria;

2.	 attività motoria;
3.	 yoga;
4.	 ballo;
5.	 orto e giardinaggio;
6.	 assemblee.

Le attività esterne sono:
1.	 progetto scuole “Maestri di ma-

nualità”;
2.	 tirocini osservativi/formativi;
3.	 uscite;
4.	 gruppo montagna in collabora-

zione con il C.A.I.
5.	 piscina;
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6.	 progetti integrativi (teatro e danza, fotografia, libera espressione pittorica);
7.	 progetti in collaborazione con il territorio (Alpini, Pro Loco, parrocchia, 

Casa di Riposo, Comune di Povegliano, aziende agricole del territorio…).

STANDARD DI QUALITÀ
Gli standard di qualità sono intesi come le prestazioni “minime” garantite dai 
servizi, intendendo con “minimo” non tanto un’idea di “appena sufficiente”, 
bensì come un livello di prestazioni considerato soddisfacente per la qualità 
della vita della persona con disabilità. 
Nelle situazioni che lo richiedano, tali standard possono essere aumentati.

Giorni di apertura 227 minimi annui

Colloqui individuali con le 
famiglie

Almeno 1 all’anno per condivisione Progetto Personalizzato

Incontri assembleari Almeno due all’anno per presentazione e verifica 
del Progetto di Centro

Progetto Personalizzato Aggiornato annualmente per ogni utente

Progetto di Centro Presentato alle famiglie entro il mese di marzo

Progetto Personalizzato Aggiornato annualmente per ogni utente e visionato 
dall’U.O. Disabilità

Attività interne Ogni utente ha la possibilità di frequentare 4 laboratori 
artigianali per tutto l’anno

Attività esterne Partecipazione di tutti gli utenti in base a quanto previsto 
nel Progetto Personalizzato

Uscite e gite 8 uscite all’anno per gruppi di interesse
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Contatti

Centro Diurno “Scacciapensieri”
Via Fratelli Bandiera, 15
Santandrà di Povegliano (TV)

dal LUN al VEN 8.30 - 15.45

tel. 0422 870449
fax 0422 870449
email ceodscacciapensieri@aulss2.veneto.it


