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Guida ai servizi - Urologia

Organizzazione del Servizio

Attraverso l’utilizzo delle più avanzate tecnologie esi-
stenti, nel nostro Reparto vengono effettuati studio, 
diagnosi, terapia medica e chirurgica delle malattie 
oncologiche e funzionali dell’ apparato urinario (ma-
schile e femminile) e dell’ apparato genitale maschile.
Le tecniche mini invasive eseguite presso il nostro Re-
parto sono la chirurgia robotica (Robot “Da Vinci- Xi”), 
la videolaparoscopia, l’endourologia e procedure en-
doscopiche mediante l’utilizzo del laser ad olmio di 
ultima generazione con potenza di 120 W.

Nel nostro Reparto effettuiamo in collaborazione con 
i Colleghi Radiologi interventi di crioterapia ovvero di 

“congelamento” di neoplasie renali. 
Oltre alle tecniche mini-invasive si effettuano inter-
venti di chirurgia laparotomica (“open” o tradizionale), 
talora inevitabili in neoplasie di grandi dimensioni o 

“disseminate”.

Gentile utente, 
questo opuscolo contiene alcune semplici 
informazioni che le potranno essere utili 
a comprendere l’organizzazione dell’Unità 
Operativa di Urologia. 
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Le patologie trattate nel nostro Reparto riguardano tutto 
l’apparato genito urinario come:

•	 neoplasie della prostata
•	 neoplasie del rene
•	 neoplasie della vescica
•	 neoplasie della pelvi renale e dell’uretere
•	 neoplasie del testicolo
•	 neoplasie del pene
•	 ipertrofia prostatica
•	 patologie dell’uretra come la stenosi, che possono 

richiedere sia un trattamento endoscopico che  
“a cielo aperto”

•	 calcolosi urinaria
•	 malformazioni genito-urinarie, come le stenosi del 

giunto pielo-ureterale, stenosi delle vie escretrici, 
fimosi, idrocele, cisti endoscrotali 

•	 problemi andrologici (es. Varicocele, trattato con tec-
niche innovative come la scleroembolizzazione percuta-
nea della vena spermatica interna sinistra eseguendo un 
piccolissima incisione cutanea in regime di Day Surgery, 
deficit erettile, infertilità, incurvamento penieno..)

•	 patologie anatomo- funzionali del basso apparato 
urinario;

•	 patologie neuro-urologiche, con applicazione di 
tecniche innovative

•	 patologie uro-ginecologiche (interventi che curano 
incontinenza urinaria, prolassi genito urinari)
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Nel nostro Reparto vengono inoltre effettuati:

•	posizionamento di protesi peniene per deficit eretti-
le, per cause iatrogene, metaboliche, traumatiche;

•	posizionamento di dispositivi anti-incontinenza uri-
naria (sling o sfinteri urinari articificiali);

•	ecografie prostatiche transrettali con agobiopsia me-
diante tecnica “cognitiva” dopo risonanza magnetica;

•	uroflussometrie.

Il Reparto di Urologia comprende posti letto per ricovero 
ordinario e “Week Surgery”. Iricoveri in regime di Day 
Surgery vengono espletati presso l’Attività Diurna di Area 
Chirurgica situato in area B (blu). 

Il Ricovero
Ricovero in Day Surgery: le specifiche patologie codifi-
cate dalla normativa regionale (es. varicocele, fimosi, cal-
colosi renale non complicata etc) vengono trattate con ri-
covero diurno presso la Degenza Breve Chirurgica. Alcuni 
accertamenti vengono effettuati a carico della struttura, 
altri sono a carico del paziente in riferimento alla pato-
logia e al trattamento da effettuare . Questa modalità di 
ricovero prevede la dimissione il pomeriggio dello stesso 
giorno dell’intervento, secondo il parere del medico;
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Ricovero Ordinario e di Week Surgery: previsto per la 
maggior parte degli interventi urologici. Gli accertamenti 
pre- operatori (es. esami ematochimici, ECG, Rx torace, va-
lutazione anestesiologica, consenso informato all’intervento) 
vengono effettuati dal Day Hospital che comunicherà al 
paziente i tempi e le modalità di esecuzione. In tale fase il 
paziente è seguito dal personale medico ed infermieristi-
co del Day Hospital che, a conclusione degli accertamen-
ti, comunica la data e l’orario previsti per il ricovero. 

In caso di rinuncia all’intervento, verrà addebitato 
all’utente l’importo dei ticket relativi agli accertamenti 
eseguiti, i cui esiti verranno consegnati al paziente.

È importante che il paziente rechi con se la documenta-
zione sanitaria in suo possesso, la tessera sanitaria, l’elen-
co dei farmaci che assume; può risultare utile portare con 
sè la terapia domiciliare.

Raccomandazioni
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L’accesso al reparto è consentito in queste fasce orarie: 

I visitatori sono pregati di rispettare gli orari, per non in-
tralciare le attività assistenziali. L’accesso in reparto non è 
consentito ai bambini con età inferiore ai 12 anni. 

Si prega di non affollare le stanze di degenza.

È consentita la presenza di un solo familiare, nella pri-
ma giornata post operatoria, per gli interventi di chirurgia 
maggiore, previo accordo con il personale.

Il familiare che assiste è tenuto a lasciare la stanza di de-
genza dalle ore 8.00 alle 9.30 e dalle ore 14.00 alle 15.00 
senza sostare in corridoio, e ogni qualvolta il personale lo 
chieda. Per la persona che, per esigenze cliniche, assistite 
in modo continuativo per più giorni un paziente, è possi-
bile accedere alla mensa ospedaliera (per la richiesta dei 
buoni mensa rivolgersi al coordinatore infermieristico).

Orari

Lunedì - Sabato
ore 15.00 - 16.00 e 19.00 - 20.00

Domenica e festivi
ore 11.00 - 12.00, 15.00 - 16.00 e 19.00 - 20.00
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Orario pasti

Colazione 	
8.30 - 9.30

Pranzo 		
12.00 - 13.00

Cena 		
18.00 - 19.00

Il menu varia di giorno in giorno e potrà concordarlo con il 
personale addetto fra i menù previsti per la sua patologia. 

Ricevimento familiari

I medici ricevono nei seguenti orari:

Le informazioni di carattere sanitario sono fornite, in base 
alla legge sulla Privacy, solo ai familiari o persone di rife-
rimento espressamente indicati dal paziente su apposito 
modulo compilato al momento dell’accesso in Day Ho-
spital o in Reparto.

I familiari autorizzati devono attendere in sala d’attesa la 
chiamata.

lunedì e giovedì 	Medico di sala	

Medico di guardia	

previo appuntamento in Segreteria	

previo appuntamento in Guardiola	
martedì e venerdì 	

ore 16.15

ore 19.00
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Dimissione

La lettera di dimissione verrà consegnata dal personale 
infermieristico dopo le ore 16 salvo diverso parere medico. 
La lettera di dimissione, ove sono contenute le informa-
zioni riguardanti l’intervento a cui il paziente è sottoposto, 
le terapie consigliate e il programma successivo, va pre-
sentata ad ogni successivo controllo.

Alla dimissione il paziente deve richiedere la restituzio-
ne della documentazione clinica personale consegnata al 
momento del ricovero e può eventualmente richiedere il 
certificato di ricovero e/o il certificato di malattia.

Le visite e le medicazioni ambulatoriali consigliate alla 
dimissione si effettuano presso gli ambulatori del reparto 
in regime di post ricovero, previa prenotazione al CUP 
con apposito modulo compilato dal Medico di Reparto.
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è vietato fumare

tenere il proprio comodino in ordine, con lo stretto 
indispensabile, per permettere al personale di pulizia 
di svolgere correttamente il proprio lavoro

non portare oggetti di valore o denaro.  
Il reparto non risponde di eventuali sottrazioni

limitare l’uso del cellulare e mantenerlo 
in modalità silenziosa

per motivi igienici non portare fiori, cibi o alcolici da casa

il paziente ha l’obbligo di informare il personale  
infermieristico qualora si allontani dal reparto

tutti gli apparecchi radiotelevisivi vanno tenuti 
a volume basso

non sedersi sui letti o appoggiarvi borse o indumenti

non è consentito ai degenti ricevere telefonate sul  
telefono di servizio

Per una migliore e più confortevole permanenza in Ospedale, 
si prega di tener conto delle seguenti disposizioni di Reparto: 
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12

Attività 
ambulatoriale 
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La prenotazione delle visite ambulatoriali urologiche e 
neuro-urologiche va effettuata presso il COP muniti di 
impegnativa.
Si eseguono visite urologiche urgenti come consulente da 
Pronto Soccorso. 

Vengono eseguite, inoltre, visite urologiche urgenti, previa 
verifica della congruità dell’urgenza da parte del Medico 
di Guardia, per i pazienti muniti di impegnativa urgente 
del Medico di Medicina Generale (orari di ambulatorio da 
lunedì a venerdì dalle ore 08.00 alle ore 13.00).

Informazioni e consigli utili

Dopo la dimissione, qualora sopraggiungesse un pro-
blema clinico, il paziente deve recarsi in Pronto Soccor-
so dove verrà fatta una valutazione ed eventualmente 
richiesta una consulenza urologica. Non sono accettati 
accessi diretti al Reparto o agli ambulatori dell’Urologia.
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Comunicazioni
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Viene richiesto ai pazienti di firmare una 
Dichiarazione di Consenso al Trattamento dei 
Dati Sensibili in cui figurano i nomi e i recapiti 
delle persone autorizzate a ricevere dati relativi 
allo stato di salute dell’interessato. 
Non verrà fornita alcuna informazione telefonica.

Per informazioni e contatti: 
www.aulss2.veneto.it/privacy

Privacy

L’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana garantisce la 
funzione di tutela nei confronti del cittadino.

Per informazioni e contatti:
www.aulss2.veneto.it/urp

URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico

Documentazione Sanitaria Ospedaliera

È possibile richiedere copia della documentazione 
clinica relativa al ricovero solo dopo la dimissione 
e ultimate le visite di controllo previste. 

Per informazioni e contatti:
www.aulss2.veneto.it/copia-documentazione-sanitaria 
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Dove Siamo
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Portineria
Nord

7 
ingresso

Portineria
Est - Fiera

Portineria Nord, 
area B (blu), Ingresso 7
seguire indicazioni per ascensore 51

seguire indicazioni per
area B (blu), piano 1
ascensore 51

Accesso consigliato Da Ingresso principale

A

B

C



Degenze
area B blu, piano 1
ascensore/scala 51

Ambulatori e Day Hospital
area B blu, piano 1
ascensore/scala 51

Segreteria
lun-ven 9.00-13.00 e 14.00-15.00 
tel. 0422-322393 (lun-ven ore 9.00-11.00)
email: segurotv@aulss2.veneto.it

Contatti



Direttore
Mario Salvatore Mangano

Coordinatore Infermieristico
Fabiola Lovisetto



aggiornato a maggio 2022

Ospedale di Treviso
p.le Ospedale, 1

Treviso (TV) 

segurotv@aulss2.veneto.it
www.aulss2.veneto.it

Il documento è stato elaborato da un gruppo multiprofessionale
dell’Unità Operativa e dall’URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico


