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INTRODUZIONE

,O JLRFR G2D]]DUGR SUREOHPDWLFR SXz GHWHUPQQDU
dissesto economico, difficolta socio-emotive, lavorative elhedad, pud avere un

impatto significativo nella famiglia e nella comunita.

/D IDPLJOLD q FHUWDPHQWH WUD JOL DPEQHQW®W?L QWHS
sistema familiare che si ripercuotono maggiormente gli esiti negativi diartaocoengo
disfunzionale. Una condotta problematica relaiv@ WH DO JLRFR G2D]]DUG
conseguenze negative non solo nel partner e nei figli, ma anche nei merfdmigkdia

allargata come genitagifratelfi. La compromissione dei rapporti familiari, i problemi
emotivi e le difficolta finanziarie sono solo alcuni degli effettipini sui familiari delle
SHUVRQH FRQ SUREOHPL GL JLRFR G2D]]DUGRN D BGRQ\
risorse piu importanti per affrontare alcuni momenti difficili del proprsopdireita.

E molto probabile che i familiari mettano in atto numenusitive di cambiare,
interrompere o ridurre il gioco d'azzardo eccessivo del proprio caro. Perpanent

della famiglia sono spesso in prima linea nello sperimentare preoccepazibleni di

salute enRWLYD H ILVLFD QRQFKp WHQWDWLYL JQGUXWW X
gioco del proprio familiare.

Questa guida e rivolta ai familiari di persone che potrebbero predifital& inerenti

DO JLRFR G2D]]DUGR H FKH SHU WDOH UDJQR/GIH YR GH C
vostro nucleo familiare potrebbe giocare in un modo che a voi agoa®ipante ed
eccessivo. E possibile che, negli ultimi tempi, abbiate atatd cambiamenti nel
comportamento del vostro caro.

Spesso non é in casa? Spende molto denaro? E sfuggente?

Qualsiasi siano i comportamenti che destano preoccupazione, probalehtemite phe
O2DWWLYLWj GL JLRFR G2D]]DUGR SUDWLRMHWDWELYB Ok

vostra Vita, riducendone qualita e serenita.



Nelle famiglie al cui interno € presente un membro con problematioche akfbco
G2D]]DUGR QRQ q LQIUHTXHQWH VSHULPHQWDUH VWUH
come muovere il primo pasgoch/ mi posso rivolgere? Dove posso trovare aiuto?
Inoltre, disinformazione, dubbi e domande senza adeguata risposta, potrefjilieareo
ulteriormente la situazione, impedendo alla famiglia di comprendere @opahe sta
vivendo e di individuare le giuste risorse e strategie per farvi fronte.
/ID JXLGD g SHQVDWD SHU HVVHUH IDRQDELQW HWDQRXG B U (
SXRL HVVHUH SDUWQHU ILJOLR UXHR®@LRN R/UKHHD OWEB WHWD DU
famiglia esidtd XQD SRWHQ]LDOH SUREOHPDWLFD OHJDWD DC
SHU WH /2LQWHQWR q TXHOOR GL IRUQLUH HDMRLRWWXF
che accade al vostro caro e alle conseguenze che cio ha su fileailtimo € quello di
FUHDUH XQ3RSSRUWXQLWj SHU ULSUHQ@WIBWLYR GR @WL
con maggiore consapevolezza ed efficacia questo problema.
4 XHVWR PDQXDOH HVDPLQD O2LPSDWWR FKH HOODLRFR
famiglia basandosi sul modefitress-Strain-Coping-Supmosulle evidenze di recenti
ricerche scientifiche. Il modello adottato mette al primo postobirinakella famiglia e
VWLPROD O2LQGLYLGAdihsien@zH U@ ladégwato Buppdrid_dociale IdeF
TXDOLWj H TXDQWLWj /2RELHWWLYR]D BRIRSPHPBHU I&
famiglia e di fornire loro una guida positiva che possa agire di riflessteanché&onti
GHO JLRFDWRUH GaD]]DUGR
Il manuale intende focalizzare e approfondire le seguenti tematiche:
X $FTXLVLUH LQIRUPD]JLRQL FRUUHWWH UHODWLYD
manifestazioni del disturbo, ai danni a breve e lungo termine e alipieonse
avverse per ogni membro della famiglia.
x Individuare quali tipi di risposte di fronteggiamento sono state me&sero ad
ora, analizzando se si tratta di modalita funzionali o disfunzionali.
x Individuare le modalita di gestione improduttive del problema e sostituirl
strategie di fronteggiamento proficue.

X Analizzare qualita e quantita del supporto sociale percepito.



x Fornire strategie per favorire il cambiamento e gestire i momenti di crisi.
X Valorizzare la rete di supporto multidisciplinare attivamenteatigofieesa in
carico delle famigeel DYRULUH O2RULHQWDPHQWR WUD OH S

In ogni capitolo sara dato spazio sia al materiale informativo che mtétdéitore sara
richiesta non solo una lettura attenta, ma anche la possibilita di soffermartiepeterifle
facilitare la comprensione.
Leggere la guida pud essere considerato il primo passo in direzione deheatabi
OROWH IDPLJOLH VWDQQR DIIURQWD®@G® FEBR R 6 FGIADL
professionisti afferenti sia al Servizio Pubblico che alle organidedRonato Sociale,

e/o ricorrendo al sostegno di gruppi di auto-mutuo-aiuto.






CAPITOLO 1

1/ *,28&82 ( /%==%$5" 2

1.1. La giocosita

Il gioco rappresenta un aspetto di vitale importanza nella vita diieghiond

SHU L EDPELQL KD XQ3LPSRUWDQ]D IRQGDPHR) W VR IH LTHI
1 H O O 2 L9 tedi@gmoDquotidianamente molte energie fisiche e mentali nel gioco,
attraverso di esso si esprime vitalita, benessere, piacerantardii il gioco € il mezzo

per eccellenza attraverso cui apprendere, esplorare, socializzare

Ma cosa ne e del gioco in eta adulta? Il gioco continua a persisterastingiee
QHOO?L QIDQJ]LD

$QFKH LQ HWj DGXOWD LO JL R Rdhoktan® SirieNsehgp\ebhuxed 2 D W'
viene associato ai bambini.

Secondo SolhitLO JLRFR GHO EDPELQR QHO WHW®RcBsif HYROYF
Il gioco pePDQH H O:DWWHJIJLDPHQWR JLRFRVR YLHQH XW
LGHH O2aXVR GHOO?2LPPDJLQD]JLRQH R H®MIFXOQAU BXW RY
atteggiamento giocoso consentirebbe di prendere le distanze da determieati pradib

affrontarli in modo maggiormente adattivo e>sdnaultima analisi la giocosita € utile ad
ognuno di noi per affrontare la vita quotidiaremche per gli adulti il gioco € vitale in
TXDQWR g X QmbDtvamie cYid yeneid gratifitazione.

QuantodetR ILQ TXL KD O2LQWHQWR GL VR W WRLO WXMDNVIH GRR
una modalita adattiva e funzionale. Esiste quindi un modo di giocare sdaonoseaq,

che mettiamo in pratica probabilmente piu spesso di quanto pensiamo.



1.21lgio FR G2D]]DUGR

Esistono diverse tipologie di gfoeautti gli adulti si intrattengono con una o piu modalita

ludiche. Ci sono giochi di abilita e competizione (calcio, scacchitectg, @nsentono

di divenire altro da sé (giochi di ruolo), altri ancora capaci di farci provaoaidortizi
PROQWDJQH UXVVH DOWDOHQD VSRUW HVWUHPL HFF

&RVD VLIQLILFD JLRFDUH GaDJ]]DUGR"
/IH DWWLYLW,) GL JLRFR G2aD]]DUGR LPSOLFDM&Rro.O ULVI
beni) sulla base di un evento il cui risultato, inteso come pralobilicita o di perdita,
e determinato dalcasolHO JLRFR G2D]]JDUGR VRQR SUHVHQWL WI
1. il giocatore pone in palio denaro, oppure oggetti di valore;
2. questa messa in palio (denominggasta) e irreversibile, ovvero una volta
giocata, non puo piu essere ritirata;
3. il giocatore esprime una scommessa il cui risultato si basa esclusigamente
principalmente sul caso; quindi, & incerto e non € influenzabile ddlit&ua a
In realta il giocatore si trova spesso vittima di alcune credenze®amangate con il
progredire del disturbo.
Cio che caratterizza il giocatore € una vera e proghierabilita cognitivaoe una
modalita di pensiero sul gioco che aiuta a mantenerlo. Questi pensidri dist
caratterizzano sia i giocatori occasionali che quelli patologici, ma intiquiestinibrano
essere piu persistenti. Tali credenze errate si costruiscono e si raffonzaériempo,
comportano la I WLJLRQH GHOO2HVSHULHQ]D GL JLRFR G&2D
smettere.
, SHQVLHUL HUURQHL GHO JLRFDWRUH G2D]]DUGR VL !
hanno tutti in comune la convinzione di poter esercitare controllth castsili e sulla
fortuna, finendo per sovrastimare le possibilita di vincita.
Uno dei meccanismi cognitivi piu frequahtUD L JLRFDWRUL G2aD]]DUG
rappresentare un criterio diagnostico della patologia, € il fenomeno cosoaut

@seguimeanto delle perdie”. Questo inseguimento conduce il giocatore a incrementare
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VHPSUH SLe LO JLRFR G2D]]DUGR LQ TXDQWR QSHOQWR IR
in precedenza. Il giocatore torna continuamente a giocare per il bisegboldi@ U VL @
convinto che unavolt@wpari QRQ JLRFKHUj SLe H WLSDJKHUj WXWMW
Inoltre, i giocatori hanno spesso una concezione distorta sul piano logiematiowt

che li fa sovra o sotto-stimare il rischio. Un fenomeno che Ktem tiiles distorsione

cognitiva € l&llacia del giocatore o fallacia di Montecarlgl giocatore pensa di avere

una maggiore possibilita di successo dopo una lunga serie di perdite:

B )

$H SHU WUH YROWH HVFH WHVWD OIL

8lo perso gia cinque volte, questo vuol dire che il prossimo tentativo sara
YLOQOFHQWH GHYR LQVLVWHUH H OD

Le scienze statistiche ci insegnano che non é affatto cosi.

Un&ailteriore convinzione erronea diffusa tra i gioea@¥s/one di controllo che porta
aFUHGHUH GL SRWHU LQIOXLUH VXO ULVRAGWD WM GH.C |
JLRFDWRUL DVVXPRQR FRPSRUWDPHQWL UIMILXWIRO GVH\WW L
JLRFR G2D]]DUGR

810 in tasca il mio corno napoletano della @~

§oUQR D FDVD D SUHQGHUH OD PROQHWD F&KQUF

1RQ q LQIUHTXHQWH RVVHUYDUH XQ JLRFDWRUH G2aD]]
leggi matematiche per confermare le sue credenze sulla distribuzione dei rsaltati i

casuali:

el gioco del Lotto e piu probabile che escano i numeri che nonaoestsdtti

da tanto tempo

3HQVD VSHVVR GL DYHUH FDSDFLWj] SBUMREGBROHL WBOQG

ricordare maggiormente le vincite rispetto alle perdite:

11



8IR FDSLWR FRPH YLQFHUH"

ELPSRVVLELOH FKH SHUGD Z2 KR OH

Tali credenze, seppur tanto diverse tra loro, possono esseredéteeaiun errore di
base del pensiero e cio® OO2LQFDSDFLW] GL ULFRQRVFHUH FK

completamente indipendenti gli uni dagli Aliguesto proposito Robert Ladouceur scrive:

§,0 FDVR g XQ DYYHQLPHQWR FKH GHULYD GD XQ QX
[combinate] in mille modi diverse, da essere imprevedibile. Il caso conduce ad
avvenimenti che sono per loro natura imprevedibill. La via per cui aonduce
TXHOO2DYYHQLPHOWR QRQ g LOIOXHQVREMOH PB QA F
serve a scoprire le leggi del ca8oGXQTXH TXHOOH GHOO?D]]DUGR &
SHUGH LO WXR WHPSR"”

/ID OLQHD GHO JLRFR G2D]]DU @&oloyi¢dFLD OH

1RQ WXWWL L JLRFDWRUL G2D]]DUGR LQVWDXUDQR
comportamento/D UHOD]JLRQH WUD LQGLYLGXR H JLRFR G2D]
come una linea, un continddm

'D XQ ODWR VL FROORFD LO JLRFR G2D]]DUGRRW¥RFLDC
patologico. Il movimento lungo questa linea € asBocRtOO2LQFUHPHQWR R D
non solo della frequenza di gioco, ma soprattutto dei danni che esso'peodetia
SHUYDVLYLWj] FRQ FXL LQFLGH VXOODGDWWDPHQWR H
$002LQL]JLR GL TXHVWD OLQHD she nsriRyibtdrioRpmrealowy X W W
che praticano un gioco caratterizzato da una dimensione di liberta. La peisotensi al

e si avvicina dal gioco in modo libero e consapevole, lo utiimeanoezzo per
socializzare, divertirsi, occupare il proprio tempo libero, rildssgitgio in questa

prospettiva € una attivita ricreazionale che non comporta problemaelielmie essere

12



interrotta in qualsiasi momento. Tuttavia, progredendo lungo la nostilagiioea puo

divenire rischioso e problematico.

Giocatore
patologico

Giocatore
problematico

Giocatore
sociale

Non giocatore ‘

,O JLRFR G2D]]DUGR DVVXPH XQD YDOHQ]D ULVFKLRVD
controllo su di esso; diviene evidente che troppo tempo o denargpssnper questa

attivita, con effetti negativi sul funzionamento della personai Be@atori problematici

sono fortemente a rischio di diventare giocatori patologici. Il gioco problematse e
considerato una progressione verso un sempre piu grave e distruttivo gogicqatol

,O JLRFR G2D]]DUGR SDWROR Jd pitRsevierQ el doripodar@edtoP D Q L |
Si caratterizza per una incontrollabile necessita di giocare nonostansajeevolezza

delle conseguenze negative che cido comporta. | giocatori patologici sahigioche
danneggia sé stessi e chi gli sta intornoDtLD VRQR LQFDSDFL GL UHVL

13



giocare. 6 HFRQGR OH DWWXDOL GHILQL]JLRQL PHGLFKH LO

con alcuni di questi comportamenti:

L_

X

X

" D\WHUSUAMVHRIM A<H SHUGHIQUA O SIWHY) DALIIRR G | DUER Q! FOUDRM MAEAH
patologichesano suficienti almeno quattro di queste carateristiche marifeste per

un comportamento di gioco persistente, ricorrente ed inadeguato;

eccessivo coinvolgimento in termini di tempo, denaro e spazio mental® occupa

dal gioco;

bLVRJQR GL JLRFDUH G2D]]JDUGR FRQ TXDQWLWj FL
eccitazione ed euforia;

tentativi ripetuti di ridurre o smettere di giocare, spesso infruttuosi;

irequietezza o irritabilita quando si tenta di ridurre o interrompere il gioco
GeaD]]PUGR

bLVRJQR GL JLRFDUH G2D]]DUGR SHU DOOHYLDUH V
depressione;

tornare a giocare dopo aver perso nel tentativo di recuperare le perdite;
MHQWLUH DL PHPEUL GHOOD IDPLJOLD U P&SUDROW
FRLQYROJLPHQWR QHO JLRFR G2D]]DUGR FDXVDQ
relazioni sociali;

problematiche nella frequenza e nel rendimento scolastico o lalegateal

gioco;

richiesta di denaro o prestiti a familiari o ad altri nel tentativileliaigda propria
VLWXD]LRQH HFRQRPLFD SUHFDULD D FDXVD GDOO?¢*

Riconosci qualcuno di questi comportamenti nel tuo familiare?

ameno 12 mesi.

14



1.4 | fattori di rischio

| fattori di rischio sono quelle condizioni che aumentano la probabilitea gfersona
SRVVD VYLOXSSDUH XQ SUREOHPD FRQ LO JVRFR G2aD]]lI

X

X

X

ID XQD JURVVD YLQFLWD DOO2LQL]JLR GHOOD VXD H
ha problemi finanziari, € in ristrettezza econpmica

non sa gestire il denaro;

ha avuto una recente perdita 0 cambiamento nella vita affettiva ceseenat

XQD VHSDUD]LRQH OD SHUGLWD GHO ODYRUR XQ ¢
gioca per allontanare le preoccupazioni riguardanti la sua salut@$isicgica;

Si sente sola;

ha pochi interessi o passatempi o avverte che la sua vita manca;di scopo

Si sente annoiata;

agisce con impulsivita senza pensare alle conseguenze delle sue azioni;

usD LO JLRFR R O2DOFRO R DOWUH VRVWDYHEGWSHU
negativi,

Si sente scontenta 0 ansiosa,

ci sono stati episodi di violenza nella sua vita;

XQ PHPEUR GHOOD VXD IDPLJOLD KD DYXWHR SUREO
altre sostanze;

PDQLIHVWD FUHGHQ]H HUURQHH ULJXDUGR DO JLRF
avere un metodo infallibile che aumenta le possibilita di vincere;

DPD LO ULVFKLR FHUFD O2HFFLWDPHQWR
IUHTXHQWD SHUVRQH ;FKH JLRFDQR G2D]]DUGR
dispone deD YLFLQDQ]D GL DPELHQWL LQ FXL g SRVV
tabacchi, sale scommesse ecc.)

assume terapia farmacologica che interferisce con il controllo degli impulsi (ad

esempio farmaci dopaminergici)

15



,O YRVWUR |D P L Oardolpi¢saritaRyadlcunt di lueStpfadri di rischi

Se si, quali?

Secondo voi, oltre a quelli elencati, ci sono altri fattegnti ehe hanno aumentato
SUREDELOLWj FKH LO YRVWUR IDPHR IGBDH DWY

1.5 | campanelli di allarme

Se state leggendo questa guida probabilmente siete gia preoccupdiodrepbssa
danneggiare la vostra famiglia.

Molto spesso la famiglia sente che qualcosa non va bene, ma non sa di preciso cosa.

Chi gioca puo riuscire per lungo tempo a nascondere i suoi probleneintire quando

gli si chiede dove € stato o dove sia andato a finire il denaend&@ncora piu difficile
individuare il problema.

Qui di seguito sono elencati i segnali piu comuni della presenza di pimhléral gioco
G2D]]DUGR 3RWHWH XWLOL]]JDUH TXHVWDUWYHVAKH QN HW
individuato nel vostro caro. Piu segnali individuate, piu € proiahiteeffetti, ci sia un

problema.

Segnali relativi al denaro
spariscono i soldi da casa o da conti bancari;
la persona in casa e irritata, sfuggente per quanto riguarda il denacoralemas
O2HVWUDWWR FRQWR
vengono chiesti prestiti ad amici, parenti, banche, agenzie finanziarie;
| pagamenti domestici vengono trascurati (bollette non pagatedirspase familiari

domestiche, solleciti di pagamento);

16



vengono incassati o vengono sbloccati risparmi vincolati;

spariscono oggetti di valore;

la persona inizia a svolgere un secondo lavoro ma i soldi ricavati nomosi vedo
la persona e sempre a corto di denaro;

la persona si affanna per recuperare i soldi per giocare e peri kedpatie

si vendono oggetti o beni di proprieta per incassare denaro per gabiti da gioco

0 giocare.

Segnali emativi
I membro della famiglia che gioca:
si estranea da familiari e/o amici;
e ansiospdistratto o assente e ha difficolta a prestare attenzione;
g LUULWDELOH KD VEDO]JL G2XPRUH LPSURYYLVL KD
guando e in casa € nervoso, annoiato, irrequieto;

presenta cali di umore e puo esprimere il pensiero di farla finita.

Segnali relativi agli orari
I membro della famiglia che gioca:
e spesso in ritardo al lavoro o a scuola;
ha cambiato gli orari dei suoi spostamenti, si assenta per lunghi periodi s=nza da

spiegazioni.

Cambiamenti ndla persmalita, nd camportamento, nelle abitudii
I membro della famiglia che gioca:
ha ridotto nel tempo i suoi interessi;
pensa sempre al gioco;
ha cambiato le sue abitudini del dormire, del mangiare, del comportamento sessuale;
non mantiene gli impegni presi, inventa delle scuse;

non si prende cura di sé;

17



trascura le responsabilita personali, familiari, il lavoro/la scuola;

usa alcol o altre sostanze piu frequentemente;

trascura il suo ruolo di genitore, coniuge, partner;

non partecipa alla vita familiare;

trascura o perde le vecchie amicizie e/o cambia il giro di amicizie;

ha piu problemi di salute e di stress (emicranie, disturbi gastro-intestinali);

mente sul gioco;

QRQ GHVLGHUD VSHQGHUH VROGL LQ QHVVXQaDOWUTL
ha conflitti con la famiglia e altre persone a causa del denaro;

ha problemi legali dovuti al gioco

Hai notato altri campanelli di allarme che non abbiamo citato? Quali?

18



CAPITOLO 2

*1,0)(77," (I *282 "' B==$5' 2 SULLAFAMGLIA

La famiglia pud essere colpita in diversi modi. | problemi derivayticdaspesso
rimangono nascosti per lungo tempo fino al momento in cui emergono cdodando
turbamenti nel sistema familiare.

Non di rado i congiunti di una persona con DistwaléldR FAZz&d0o sperimentano un

senso di tradimento, di delusione, di rabbia, di paura e di perdita, tal@@ezssiiano

altresi di una presa in carico in modo da beneficiare di un supporto.

3HU DOFXQL LO SUREOHPD G H abileL RudRiaGorarid & suEpRrit® S S D |
che gualcuno riesce a chiedere rivolgendosi al servizio di competeidziarspazio a

una migliore comprensione e la visione di un percorso di cambiamentoaitdenahto

del disturbo e al ristabilirsi degli equilibri nelle relazioni.

In momenti particolarmente difficili sul piano emotivo si potreblaggidcadottare scelte
impulsive. E pitl prudente prendersi il tempo necessario per riflgfitgueoprie esigenze

e sentimenti, nonché su quelli di tutta la tua famiglia. Chiedere aig&nazimspecifico

SXz HVVHUH IRQGDPHQWDOH SHU HVVHRI® LI >GLA/B\W Q LCE
decidere cosa sia piu opportuno fare petessi e per i cari.

, GDQQL FKH LO JLRFR eDsjst@ma@RiliarX zors diRliVarsa Pritithl e
tipologia.

Esistono danni acuti che la famiglia esperisce quando il giocatorefase ariica della
patologia, ossia quando il suo comportamento € fuori controllo. Tattelki&,una

modalita di gioco non esplicitamente patologica, ma ugualmente rischiosa e problematica,
porta con sé gia notevoli danni non solo al giocatore, ma anche a#ite sariale e
famigliare.

,QILQH q LPSRUWDQWH ULFRUGDUH FKGPMHVDMEBER QR L
guelli che continuano a riverberarsi sulla famiglia e sul singolo anatteedbgiocatore

ha cessato la sua condotta di gioco patologico raggiungendo uno atssione, fra

19



guesti ad esempio la perdita della fiducia, i problemi economstiGsgichi di emozioni
negative.

Proprio come il rapporto tra giocatore e azzardo si aggrava e staoamghe i danni
nel tempo sono sottoposti ad uascalatiodi gravita.
/IH FRQVHIJXHQ]JH QHJDWLYH FKH LO JLRFR &2D]]DUC
multidimensionali, ossia interessano numerosi ambiti della Vita, iarparticol
x difficolta finanziarie;
x conflitto e rottura delle relazioni;
x disagio emotivo e psicologico;
X peggioramento della salute fisica;
x conflitto con le proprie credenze e il proprio sistema di valori;
X riduzione delle prestazioni lavorative o di studio;
X criminalita e trascuratezza delle responsabilita.
,Q VLQWHVL FLz FKH VL ULGXFH QHOOH IDPIJOLWIHL
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Come mi sono sentito quando scoperto la reale entita di gioco del mio fami

quali emozioni ho provato?

Sono riuscito a gestire le emozioni e a trovare la forza per fraetdggizblema?

A chi ho chiesto anf?
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2 7/DVVRQRPLD GHL GDQQLzARWUHODWL DO .

Difficolta finanziarie

| problemi economici sono spesso uno
motivi principali che spinge le famiglie
i ® ¢ o
[ J ® ®

giocatori a cercare aiuto. La preoccupazi

per i debiti, l'annullamento dei pro °

risparmi, la vendita di beni o proprieta
graduale impoverimento sono solo alci
delle difficili situazioni a cui deve far front
famiglia di un giocatore. Tutto cido gen
frustrazione, impotenza, rabbia e spe
tanta paura.

Gli ingenti debiti maturati possono essere percepiti come insormQuiasid.e anche

uno dei motivi per i quali uno dei primi interventi effettuati in un pesrogsanre dalla
GLSHQGHQ]D GHO JLRFR G2D]]DUGR g SURSULRDDXHH OR
familiari. | maggiori successi si ottengono nel momento in cui il giewatarsui debiti

e affronta parallelamente i problemi di gioco.

Conflitto e rottura delle relazioni

6SHULPHQWDUH SHU OXQJR WHPSR UWHRCH UHRF D 23.Q2D FIO
un disimpegno dalla relazione e un desiderio di allontanamento temporamamerge.

Sovente le famiglie dei giocatori riportano una riduzione della qutditigpdetascorso

assieme, oltre che della quantita. La tensione e spesso palpabrtagvi di gestire il

giocatore sono numerosi, faticosi e infruttuosi.

1RQ g LQXVXDOH DVVLVWHUH D HSLVREGD\WUHY LROBGQ]D
sistema familiare si assiste a un ribaltamento dei ruoli precedenteorétité giocatore

puo essere infantilizzato, i giovani possono essere eccessivanyeoriealebzzati, i

partner sentir gravare su di Sé un eccessivo carico mentale.
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Problemi emotivi e psicologici

| familiari possono provare vergogna, dolore, rabbia, paura, sensi dooflisione e
PDQFDQ]D GL ILGXFLD OROWL SDUWQHU VEKHO @8R WD/
GHOXVL"™ OH DPLFL]JLH SRV VdsQoer WsénhBovi Reogedhd) &/ perik L Q W
debiti non saldati. Cio che emerge nelle persone vicine € un senso dofreistrazi
diminuzione della propria autostima. Probabilmente si percepiscono vudnafabili
contempo provano risentimento verso la situazione. Spesso le fangiglcat®i in fase
FULWLFD SHUFHSLVFRQR XQD PDQFDQ]D GHDQS§N RQ@RR (
una progettualita anche a breve termine.

$ WXWWR FLz VL VRPPD LO IUHTXHQWM W ldrRaABdRS B &) F H S
GLYHQJD SXEEOLFDPHQWH QRWR VHQWRQR @H'DYHU
Anzitutto € importante normalizzare cio che si sta provando. | sentimergcsoao |

comprensibili, tuttavia se non elaborati possono ostacolare iangotiet problema.

Peggioramento della salute fisica

Lo stress causato dal gioco pud provocare nei familiari un aumento ddita, roiodi

della probabilita che peggiorino le proprie condizioni di sglusse®itano con maggiore
frequenza problemi fisici non solo al giocatore ma anche ai suoi fanugéarsifomi

fisici possono essere intesi come una manifestazione biologica del foste rdistgp e
psicologico esperito. Lo stress continuativo pud comportare un rischisvipgppo di

specifiche patologie.

Ansia, insonnia, depressione, problemi intestinali, gastrite e ulckai geotdiaci, mal

di testa, dolori muscolari ecc. vengono frequentemente lamentati daidreingilcecatori.

Un solo membro della famiglia potrebbe assumersi piu responsahifedihe puo
VRSSRUWDUH H FHUFDUH GL WHQHUH WXWWR GWUH
conseguenza a esaurire le risorse personali nonché a trascurarsi. Non € un caso che i
familiari presentino ridotti livelli di cura di sé su piu fronti,/agiesdimentazione, igiene,
adesione alle cure mediche.

,QILQH LQ FLPD DOO®HVFDODWLRQ SRNVYRR R LFDLPLIHY
H QRUPDOL]]DWL GDL IDPLOLDUL LQ JUDWP GAHAWHHLQGB O]
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person&. | membri della famiglia spesso si concentrano solamente sulla persona che
gioca, trascurando di prendersi cura di sé e dei propri bisogni. Se @iexcherig vostra
sofferenza vi impedisce di affrontare i problemi, rivolgetevi anemto di famiglia o al

Servizio per le Dipendenze.

Conflitto con le proprie credenze e il proprio sistema di @alori

Il senso di vergogna che i familiari provano puo derivare in partealabhensazione
che tutto cio che stanno vivendo e estremamente distante dal proprio sist@or di
Questo puo comportare un allontanamento dal proprio gruppo socialeradecdlt

appartenenza determinando un importante isolamento.

La persona a causa dello stigma puo essere indotta a contribuire dilenpratiehe

sociali e a sentire un minor collegamento con la propria rete di relazioni.

Riduzione delle prestazioni lavorative o di studio

,O IDPLJOLDUH GL XQ JLRFDWRUH G2aD]]DUG/RNYDRIERDEH C
elementi che incidono negativamente sulla propria prestazione scolEstorativa.

$QFKH O3DVVHQWHLVPR SXz DXPH Q wabdkshuaioReDfio/aD GL L
JLXQJHUH DOOD SHUGLWD GHO ODYRUR R DOO2DEEDQG

Criminalita e trascuratezza delle responsabilita

JUHTXHQWHPHQWH L IDPLOLDUL GHO JLRFDWRWH G2D
commessi dalla persona che gioca, ad esempio furti di oggetti o desdito illeciti,

tentativi fraudolenti per ottenere fondi e finanziamenti; senza parlassgddeiticarimini

di costrizione, ove il giocatore € costretto ad attivita illecite pareipdebiti.

$FFDGH QRQ GL UDGR FKH LQ VHJXLWR PRLS SR]|JDUWDERN I
giocatori scivolino verso comportamenti illegali e penalmente perseghibaiida

addirittura la detenzione.

La difficolta di gestione economica e di pianificazione delle spesdijcisapkisso da

elementi di impulsivita, comporta una gestione fallimentare delle equopneee

domestiche con incremento delle difficolta e annullamento della cagaditardefalle
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spese routinarie e straordinarie per sé e per i propri cari, non ultinaeqtiglieninorenni

sui quali vertono importanti responsabilita economiche e di tutela.

2.2 | membri della famiglia

La condivisione di aspetti psicologici, emotivi,

fisici, economici e familiari con un giocatore
GaD]]DUGR SDWRORJLFR IXQJH
trasmissione del danno.

In precedenza si sono passate in rassegna le
dimensioni danneggiate dalle condotte
problematiche legate al gioco d'azzardo, con

lo scopo di esprimerne la multidimensionalita.
Volendo dare uno sguardo a come il danno si
SURSDJKL DOOLQWHUQR GHO
(partner, figli, fratelli o genitori) ci si puo focalizzare su come i nuaidriamiglia
SURVVLPD DO JLRFDWRUHele/anD |iy&lliUd RtreSsHemptive e VF R Q R
conseguenze negative.

,O UXROR FKH VL ULYHVWH DOO3LQY%R IGQARGGYWQ R/ LMW H |

percepito. E importante che ciascun familiare sia consapevole di cost icq@mgprio

ruolo in termini di esperienze e danni; é probabile che i vissutiiggasibicati.
Al di la del ruolo che si riveste, sia esso prossimo o distale @$ppdtcatore, essere
consapevoli che un proprio caro arreca danno a sé e a chi gli sta attmusa di una

modalita di gioco patologico, produce sofferenza.

Essere il partner di un giocatore

1XPHURVL VWXGL KDQQR HVDPLQDWR LO GDQQR FDX\
patologici. ldann8 L IUHTXHQWHPHQWH ULSRUWDWR G®L SDUV
finanziario e debitorio, esso si presta ad essere tra i motivi maggiampehénti per
chiedere aiuto. Segue il disgregamento della relazione dato soprattutterdad di

fiducia, dalla conflittualita e dal mutamento dei ruoli affettivi.
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Nella pratica cio che un partner sperimenta e anzitutto la rinuncia enalfatpaortare

oneri finanziari ed emotivi. La persona si sente ingannata e viene ridnooida
determinando instabilita ed incertezza. Inoltre, alcuni comportahggmtedere possono

incrinare ulteriormente la situazione: ricadute, minimizzazioni € nuove menzogne minano
ulteriormente una gia labile fiducia. La scoperta di nuovi ammanchi econotivicid

grande sconforto e preoccupazione.

,O SDUWQHU GL XQ JLRFDWRUH GaD]]DUGR SXz DYHUH F
nonché trascuratezza. Non e infrequente sentirsi sprovvisti di adeguate strategie per
affrontare la situazione, a cui sovente fanno seguito scelte maladattive

La persona fa esperienza di un duplice allontanamento: dal partner grecsbooeii

spesso si provano sentimenti ostili e dalla propria rete staiald,peso percepito del

giudizio altrui. Ci si incolpa relativamente al fatto che si sarebtoecdpetuto impedire

DO SURSULR FDUR GL JLRFDUH G2D]]DUGR HYLWDQGR
SHUFHSLVFH LQJHQXL SHUFKp QRQ VL gDUQ®® L VL2 DO PR
| segnali anticipatori della rovinosa situazione.

/D UHD]LRQH GL XQ SDUWQHU DO JLRFR G2D]JQDUGR SQV
tre diverse fasi: la fase di diniego (1), la fase dello stress (2)seldifasaurimento delle

risorse (3}6. La fase di diniego puo concretizzarsi immediatamente dopo la scoperta di
una condotta di gioco patologico da parte del proprio caro. In queestdgse, quando

spesso non e stata chiarita la reale entita del problema, il partnebgatragire

avallando scusanti al comportamento di gioco del proprio familiarecoppigierando il

problema come transitorio. |l familiare potrebbe sentirsi faciimerteratossialle

promesse del giocatore di astinenza, impegno e rapido riassesto ecorediagecdhda

fase, quella dello stress, si assiste ad un aumento della confétauali@ minor qualita

e guantita di tempo trascorso assierd§b@rhento e intenso risentimento. Quando lo

stress si mantiene per un periodo di tempo prolungato ecco che si atlardalse di
esaurimento delle risorse in cui emergono ansia, confusione, immobilizzaziane co
possibilita di giungere addirittura al panico. Il familiare esaurssrsdefisiche e mentali

attraverso cui far fronte alla situazione, puo sentirsi privo di speramnza @nskituro.
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5HFHQWL ULFHUFKH VXJJHULVFRQR FKH OH UHOD]LRC
patologico sono caratterizzate da scarsa comuniceZimesoddisfazione relazionale e
sessuale con ridotta intimtaaumento del tasso di violenza da parte del p#itner
magagiori indici di separazione e divétzio

Le ricerche dimostrano gli effetti positivi dati dal coinvolgimento delrmidngresa in

carico terapeutica del giocatére/D WHUDSLD GL FRSSLD SHU OH VLW
patologico € una scelta innovativa e che in diversi studi ha datalipeficacia e di un

buon tasso di soddisfazione per i partecfariti coinvolgimento del partner nel
WUDWWDPHQWR GHOOH GLSHQG & HOBXPSHIWBER 03P D@ W
O2DVWLQHQ]D ULGXFH L WDVVL GL FRQIOLWWXDOLWj F
Per quanto suddetto quasi tutti i percorsi di trattamento per il distwyhdRlB R G2D]]DUG!

prevedono la messa a disposizione di un percorso di supporto psicolabp=riper.

Essere il figlio di un giocatore
, GDQQL FKH FROSLVFRQR L ILJOL GL JLRWDWRRH) L GGDR YU B
cio che essi sperimentano € ben documentato in letteratura. Tra le passibgtazioni
GHO JLRFR G2D]]DUGR SDWRORJLFR HVLMWSHUBBUIRVXER
sociali, determinando anche un atteggiamento di noncuranza della propriditgenitoria
Spesso i figli sono vittime di negligenza da parte del proprio gendatergfo
La genitorialita che sperimentano € emotivamente povera, di scarsa vicinamzta di
0 assenza di regole educative di cui i giovani esprimono il bisogno anchenciemza
a trasgredire.
E alto il rischio di avere scarsi modelli positivi da imitaegistoi fronteggiamento dello
stress inadeguate, relazioni interpersonali di scarsa qualita, isolamentta idicayare
accesso a risorse.
/[2DVVHQWHLVPR LO SHJJLRUDPHQWR GHDIDDG LFHQIRJUREK
GHOO:LQWHUHVVH GHOOD FRQFHQWUD]DRODQ\HU H $RVVH
conseguenze avverse per i figli. Nei casi di gravi dissesti finanziari possoantape

privazione di beni essenziali e generale decremento della propria qitalita di V
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Potrebbe accadere loro di assistere a un cambio della propria rouitlie@nguctusato
dalla rinuncia di alcune attivita extrascolastiche quali lo sport, gloeiatie feste, ecc.
FRQ LO ULVFKLR GL JLXQJHUH DGGLULWWXOUD ID & W3OELE
Infine, esiste la possibilita di essere vittime di violenza gsalpuattutto se il proprio
genitore in associazioneAL RFR KD DQFKH XQD FRRQOGRWWD G?2DE X\
, SUREOHPL GL JLRFR G23D]]JDUGR SRVVRQR HG®WHDH WU
ILJOL GL JLRFDWRUL VRQR HVSRVWL DG XQ ULVFKLR
problematico e in comportamentGLVDWWLYL FRPH 02XV Rdifidolt RV W D C
psicologiche. Nel mediare la trasmissione intergenerazionale di questo comportamento
LOQWHUYHQJRQR VLD IDWWRUL GL WIVMHXKIQRLPER UD/\D QYW E
fattori di rischio e implementare quelli protettivi, ad esempio:
Xx eYLWDUH XQD SUHFRFH LQL]JLD]JLRQH DO JLRFR G2aD]
x eYLWDUH GL DOLPHQWDUH DVSHWWDWLYHDSRVLWL
esempio, aiutare ad avere consapevolezza delle basse paothatititita, dei
PHFFDQLVPL GL DWWUD]LRQH GHO JLRFR G2&D]]DU
attraverso di esso;
Xx eYLWDUH GL XWLOL]]DUH LO JLRFR G2D]]DUGR FRPH
come rabbia, tristezza, delusione e/o aumentare quelle positive camz gioi
HFFLWD]LRQH &RUUHJJH HYHQWXDOLQEHMDHGHDW®
perdite, probabilita di perdita, illusione di controllo, ecc.);
x favorire una rete sociale di supporto e supervisione al giovane
X trasmettere il messaggio che un rapporto problematico con il gioco comporta
sempre esiti ed esperienze negative
/IH FRQVHIJXHQ]JH SHU L ILJOL FDPELDQR LQXEDD/MYY DIOD@HAL
OD FULVL GHWWDWD GDO JLRFR GfdgdibU@Ril livEliQ W R U L |
dipendenza dalla figura genitoriale e piu delicata pud essere la perdabeit
conseguenze.
Spesso cio che viene richiesto ai figli piccoli e di abbandprapeal ruolo per assumere

una adultizzazione precoce. Questo provoca in loro stress poiché npnostinper
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assolvere a ruoli adulti e di eccessiva responsabilizzazionsefpeiceprendersi cura

dei fratelli piu piccoli, sostenere e/o controllare il genitord posblema correlato
DOO32D?P]DUGR

| figli di eta maggiore possono risentire di una genitorialita altatepasseno percepire

LO SURSULR JHQLWRUH FRPH PDJJLRUPHQMWMHWR. GLHIRD LE
esiti di gioco.

Nella speranza che il comportamento problematico del proprio genitorespbssgi

incorrono ciclicamenite sentimenti di illusione e disillusione. Non di rado i figli possono
HVVHUH FRLQYROWL LQ PHFFDQLVPL PDODGLWMOLW R FIK
mantenere il suo comportamento e generando con esso un‘alleanza che jputaEMpP

OD FRQGLYLVLRQH GHOO2HVSHULHQ]D Ga2D]]DUGR

E importante offrire ai figli la possibilita di esprimere, comunicafeostarsi in merito

alle proprie preoccupazioni e sofferenze. Un atteggiamentatdzewad¢ o di menzogna
potrebbe ulteriormente incrinare una situazione gia di per sé delicata.

Infine, soprattutto in adolescenza, la presenza di un secondo genitareatirdiadulto

GL ULIHULPHQWR FRPSHWHQWH H FDSDFIB Gitd@FDOL]]L
figlio, sulla supervisione della sua vita e delle sue abitudima lggande rilevanza
protettiva’.

Numerosi studi trasversali e longitudinali hanno evidenziato che la zaneAreah
monitoraggio dei genitori sono un fattore protettivo nel giocordazazolescenzidfe

| genitori hanno un ruolo fondamentale nel tamponare diversi tipi di coegosa

rischio, siano essi l'uso di sostaizeil comportamento di gioco.

Essere il fratello di un giocatore
Quando sipensadaD WWRUL GL ULV F dLdamgdithméntoLdidatfraid MieReQ H D
GDWD SULPDULD LPSRUWDQ]D DOO?3LQI0XHR]DB R B L DIGIR
OaLPSRUWDQ]D FKH IUDWHOOL H VRUHOOQCE BRPHRWWROR
individuale soprattutto in riferimento a comportamenti rischiosi (uso di sosédode e
JLRFR G2D]]DUGR HFF
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Va specificato anzitutto che i fratelli maggiori hanno un ruolo piu cohcisdeikre i
FRPSRUWDPHQWL ULVFKLRNMmMNAFUD FXL O2D]]DUGR QHL
, IUDWHOOL PDJJLRUL LQIOXHQ]DQR L BLQARSIURBIHUFRY
in grado di fornire rinforzi attivi del comportamento. Per questa ragionesiceadal
DYHUH XQ IUDWHOOR FKH JLRFD G2D]]DUGR QL MXN® ]V RIXH
alla medesima attivitd®

Un recente studio italidfaiscontra tassi di gioco d'azzardo problematico due volte
superiori tra gli adolescenti con fratelli maggiori giocatori d'azzardo.

$QFKH :KLWHPDQ H &KULVWLDQVHQ FRQIHUPDC
fratello/sorella maggiore come modello; una maggiore identificazioneatbpofrabbe
promuovere la somiglianza nei valori e negli atteggidmenti

In conclusione, il ruolo di fratelli maggiori € importante e sottenkderaspeinsabilita sia

in termini di rischio che di fattori protettivi.

AIGL Oj GHOO RUGLQH GHOOD SURJHQLH SAHRY¥D F LIO P M
chiamati a condividere lo stress familiare interpretando spesso iubfbalemediatore
GHOOH UHOD]JLRQL DOO?2LQWH U lQeRtoGitr@ol@dX suPer/Rion® L |1 U D
e di controllo sul comportamento del giocatore e sul monitoraggio ecoGanacoade

sovente quando i genitori sono anziani o debilitati e non riescono carfacsidella
problematica. | fratelli possono essere chiamati a rinunciare a part@piédid/fa, a

rivedere la propria progettualita nel breve e nel lungo periodo.

Il proprio ruolo puo generare sentimenti di profonda ambivalenzaiovatdasi sente il

bisogno di stare vicino al famigliare in diffico@@2O0 O2DOWUR VL SHUFHSLV

rivendicare la propria autonomia.

Essere il genitore di un giocatore
Quando ad avere una relazione patologica con il gioco € il propriaifigieso di cio sui
genitori € di danneggiamento su piu livelli: finanziario, relazionalegldkellfisica e
psichica. In alcuni casi i genitori del giocatore possono ritrovarsi ad #isserdelio

stesso e delle sue manipolazoni
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Sovente, cio che il genitore di un giocatore sperimenta € una perditapiédlaptorita

sul figlio; sono numerosi i tentativi infruttuosi di controllare il suortzongmto, di
monitorarlo e di interrompere il rapporto con il gioco.

6H LQLJLDOPHQWH LO JHQLWRUH SXz LIQRUDBWHOLO FF
TXHVWR WHQGH D YHQLUH DOOD OXFG DWW JERIPBIOIDGER N
beni di proprieta della famiglia.

La reazione a cio puo essere inizialmente di incredulita. Non si € capadietidesep

come il proprio figlio abbia potutds ¥ XSSDUH XQD WDOH FRPSXOVLRQH
Questi pensieri possono comportare sensi di colpa, il genitore potrefoherac sé la
responsabilita per il comportamento di gioco del proprio figlio, rimugéngooprie
manchevolezze o entrando in aspro conflitto con esso e giudicando |t et

tener conto che il gioco rientra a tutti gli effetti nella diagnosi clinicastéfiazione di

emozioni fa capo al rapporto con il proprio figlio: frustrazione, meseofi
disapprovazione, compassione, amore, apprensione; situazioni diecaniliivcalenza
FRHVLVWRQR FRQ O2DIITHWWR OWYWHPBEOAWMWLHHIOHV K QS\WR.U
di analizzare e fronteggiare il problema, riducendo la capacita di agirecdebra

Per la maggior parte dei genitori € di maggior beneficio ascadtanaztini positive e
speranzose che traggano vantaggio dai loro punti di forza come individuisamiglae

Sarebbe auspicabile rivolgersi ai servizi di competenza e a @ristessi grado di
analizzare con oggettivita la situazione e aiutare ad aumentare [gEewolegaa Su
meccanismi che favoriscono il cambiamento positivo.

| problemi finanziari si ripercuotono pesantemente nei genitori, che sfagssnErico

non solo dei debiti generati dal proprio figlio mettendo maropsainsparmi di una Vita,

ma anche sostenendolo nelle cure primarie.

Infine, le problematiche di un figlio, siano esse transitorie 0 persistaamoeressione

DOO2L QW H U QdgenEoraleGspedialmhénte|duBn@dd genitori sono investiti in misura
GLYHUVD GHOOH UHVSRQVDELOLW|] $OFXGLVHQWWRBHW"
H PHQR VXSSRUWLYR $0 GL O] AHPGENH VELQWHHEKXH QH
dimostrino supportivi verso il figlio, seguendo una modalita di azionengonic@nti,
HYLWDQGR GL LQFRUUHUH QMWDHOQDL W RQBIPEPWWINQLWR L
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| genitori rappresentano per il giocatore una risorsa importante nel percoesoain cu

solo fornendo supporto, ma ricercando essi per primi un aiuto peralfiylogri
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CAPITOLO 3

/203257$1=$ "' (/ &0 %$0 (172 1(/ PEROORO DI
CURA

3.1 Lamotivazione

I cambiamentoUDSSUHVHQWD XQD FRVW D& WikvolgeHIA&HV LV V
GLPHQVLRQH LOQWHUQD GHOO2LQGLYLGXR FKH HVWH
cambiamento € necessario raggiungere un livello di motivazione s@fmiEgeato.

Nel processo descritto da Prochaska e Di Clemente ¢£982otivazione ricopre un

ruolo centrale. La motivazione e necessaria norbs@d® 2 L @hche Relldvarie fasi di
intervento per consolidare i risultati ottenuti ed evitare la ridddutarso del tempo

infatti, la motivazione puo subire oscillazioni fino a giungetanircési, addirittura, a
ostacolare il processo di cura.

La motivazione e un fattore che riguarda principalmente la dimensione intaw. Tut

puo essere facilitata e stimolata grazie a un lavoro di supporto.

La famigliaha la possibilita di giocare un ruolo significatydi OO2LQERUDJJL
accompagnare il cambiamento.

La motivazione e il relativo cambiamento non vanno immaginati comerntanfott,

ma possono essere rappresentati da un modello circolare da cui sie podsaoe o

uscire attraverso diverse fasi.

In generalde persone sono maggiormente motivate ad affrontare una modifica del proprio
stile di vita (ad esempio a persegl@é¢ DVWHQVLRQH G880 JLRFR G2D]]DL

1. SHUFHSLVFRQR LO FDPELDPHQWR GD PHWWHUH LQ

rappresenta il valore che la persona attribuisce al cambiamedésideitio di
DWWXDUOR $OFXQH GRPDQGH FKH JXLGDQR Ot
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cambiamento sonG§ SHU FKp G R Y U HPérchéxde\kdi Entétere di giocare
GeD]]DWEE@RDOL YDQWDJJIJL SRVVR DYHUH VH PL DV W,

2. Percepiscono fiducia verso il cambiamento, ossia considerano sé stessi come capaci
HG HIILFDFL QHOO?2D WV po36bder® R cap&iipeF RdgivrigeraV L
O2RELHWWLYR SUHILVVDWR H GL SRWOILN YURSBLDHY
del cambiamento. Alcune domande che guidano le riflessioni sulla fidug& sono
SRVVLELOH SHU PH VPHWWHSbHo EabacéldR kniétédil G 2D]]
JLRFR""

Se importanza e fiducia si combinano con efficacia € possibile intrafireacameso di

cambiamento, il quale si articola nelle seguenti fasi:

- Pre-contemplazione
- Contemplazione

- Determinazione

- Azione

- Mantenimento

- Ricaduta

/2LPPDJLQH QHOOD SDJLQD DFFB@#R nélayideDdeDD SF
cambiamento passando da una fase a quella successiva in modo evealewdenzia

anche che puo capitare di rimanere bloccati in un passaggio come aoobéeretra

una fase precedente.

&KH VL wubwwL GL VPHWWHUH GL EHUH GLONMADUH
O2aDOLPHQWD]JLRQH RSSXUH GL LQL]JUMEBRY HD V/ PROIWHHJ HDI
prima di cambiare stabilmente, fanno il giro del percorso molte vidteo possono

trascorre tempi lunghi prima di veder completato il percorso.
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Rassicura il fatto che impegnarsi in un percorso di cambiamento non sigmiiehiesola
VPHWWHUH FRQ O%&avpiikz Ur@RsciA B ubaQriakitdzione della persona e
GHOO2LQWHUD IDPLJOLD
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3.2 Le fasi del cambiamento

Pre-contemplazione: il giocatore non &
interessato al cambiamento
Seil giocatore si trova in questa fase non si € ancora
addentrato nella corrente del cambiamento poiché
TXHVWD FRQGL]JLRQH QH UDSSUHVFE
Probabilmente il vostro familiare non considera |l
JLRFR G2D]]DUGR FRPH XQ DVSHWW
proSULD YLWD SHUFLzZ GLVFRQRVFH
di cambiare.
La persona in pre-contemplazione non & consapevole deglinefativi che la sua
FRQGRWWD GL JLRFR G2D]]DUGR HVHUFLWIRWWLE L OLpPNVH
poter avere bisogno di aiuto; puo incolpare altre personerdplia pondizione oppure
puo adottare un atteggiamento di giustificazione verso di essa. Laionetivequesta
fase e scarsissima o insufficiente.
6RYHQWH OD VHQVD]LRQH GHO IDPLJOIPXWHR T XIHR®®D "
poiché tutte le preoccuppR QL HVSUHVVH DO FDUR JOL S8ULPEDO]
nessun tipo di effetto. Se il vostro famigliare € in questa paspotete mettere in
campo queste azioni:
X THQGHUH FRQVDSHYROH OD SHUVRQD FKHIEWWKD F
sudi altri e che queste conseguenze sono negative
X rendere il giocatore responsabile delle proprie azioni, evdtacwwrire gli esiti
LQIDXVWL SURYRFDWL GDOOD VXD FRQGRWWD GL J
X proteggere il denaro e le proprieta della famiglia, un consulgaite deun
consulente finanziario potrebbero aiutare in questo
X chiedere supporto per sé stessi
X mettersi in contatto con un gruppo dedicato al supporto delle famiglieonbe vi

lo stesso problema
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X evitare modalita di fronteggiamento disadattive (urla, litigi, rioatituah ecc.)
che esauriscono la vostra energia e serenita senza risultare efficaci. Preferire una
comunicazione assertiva e adottare strategie di fronteggiamento efficaci (vedi
Cap.4).

Contemplazione: il giocatore sta pensando di
cambiare.
Probabilmente il giocatore sta iniziando a riflettere
VXOO2LGHD GL JHARFBWRIWHH Ga2D]]DUG
fase 8ontempld appunto, la possibilita di cambiare.
Cio che caratterizza questa fase e soprattutto un
sentimento di ambivalenza, per cui il giocatore da un
lato vorrebbe cambiare la situazione e allontanarsi dal
JLRFR G2D]]DUGR PD GDOO2DOWUR KD DQFRUD ©@XPHU
giocatore non riesce a bilanciare i pro e i contro di un eventuale cambiamento radicale
della propria condotta; infatti, pensare al cambiamento non vuol dire auemiztiche
qguesto venga messo in atto.
/[2DPELYDOHQ]D SRWUHEEH HVVHUH HVSUHVMDMIHPSOL
non vodo’; essa genera un conflitto interiore spesso causa di disagio.
E possibile mantenersi in questa fase per molto tempo, anchegler viit. In alcune
circostanze la svolta per avanzare alla fase successiva del prat&tssda un evento
critico e negativo come, ad esempio, la perdita del lavoro o uregnosaonco di denaro
Se il familiare si trova in questa fase del processo di cambiamersihiéepo
X chiedere supporto emotivo per sé gtess
X evitare le situazioni che potrebbero stimolare la voglia di azzatdpoeatere,
ad esempio non frequentare luoghi in cui & possibile dedicarsi a sessioni di gioco
GaD]]DUGR &DVLQz WDEDFFKHULK EDU GRWDWL G
X porre dei limiti chiari e comunicare alla persona quello che si e intemZayeati

se non smette di giocare
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x offrire le informazioni contenute in questa guida e incoraggiare la persona a
chiedere aiuto;
x offrirsi di accompagnare il familiare da un professionista in un Sgeaalistico

x dimostrare apprezzamento quando la persona manifesta idee di cambiamento.

Determinazione: il giocatore si prepara a
cambiare
Il familiare che gioca si trova in questa fase solo se in
lui hanno prevalso le ragioni del cambiamento al fine
di affrontare relazione patologica con il gioco
GaD]]JDUGR ,Q EUHYH LO IDPLOLDI
meta verso cui dirigersi e inizia a muovere i primi
piccoli passi verso il cambiamento.
Questa e una fase cruciale in quanto si manifesta per una durata dindtatae
settimane; percio, deve essere repentinamente intercettata daii fansiiiuttata al
meglio; nello specifico é possibile:
X accettare i cambiamenti e incoraggiare la persona a recarsi da un consulente
specializzato
X suggerire che una persona di fiducia gestisca il denaro;
Xx ILPLWDUH O2DFFHVVR GHOOD SHUVRQD DO GHQDUR
X suggerire altre attivita per gestire il proprio tempo libere alifrimpiazzare |l
JLRFR G2D]]DUGR

X comunicare fiducia verso la capacita della persona di affrontare il cambiamento.
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Azione: il giocatore sta cambiando

In questa fase la persona mette in atto numerose

azioni e scelte concrete per interrompere il proprio
JLRFR G32D]]DUGR SDWRORJLFR $ PR
UHOD]J]LRQH FRQ LO JLRFR G2D]]DUGHF
dello stile di vita quali ad esempio le giornate
organizzate in modo piu efficace, la percezione di una
maggiore serenita, la capacita di provare e manifestare

affetto verso altri, la scoperta di nuovi interessi.

Se il familiare che gioca si colloca in questa fase del processo di camlzgmeaibile:

X

X

Supportarlo mentre si reca in consulenza,

intraprendere una consulenza familiare o di coppia per migliorare la comunicazione
e la fiducia e per favorire la ritenzione del trattamento;

CRQWLQXDUH D ULVROYHUH LO SUREOHPD DMQDQ]LD
Sostenere le attivita alternative al gioco;

conoscere la dinamica della ricaduta per supportare la persona a&rapitend

percorso di cambiamento verso la risoluzione.

Nonostante questa fase sia caratterizzata da numerosi elementilpgsitgsibilita di

una ricaduta rimane reale.

Mantenimento: il giocatore consolida |l
cambiamento

Questa fase si concretizza dopo circa sei mesi
GDOO2LQL]LR GHOOD IDVH SUHFHGI
celebrata e consolidata. Il familiare potra aver fatto
proprio il nuovo stile di vita, consolidandolo in modo
progressivo.

La fase di mantenimento e la fase della stabilita.

Quando un membro della famiglia cambia ne risente
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positivamente tutto il nucleo che e chiamato a sua volta a meti@te fattori di

trasformazione. Per questo motivo diviene importante:

X

X

X

insistere sui cambiamenti che apportano piu equilibrio nella vaeefamil
perseverare nel controllo delle finanze di famiglia;

sostenere il familiare a identificare ed evitare le situazioni ahreopasshiare di
provocare la ricaduta;

apprezzare e premiare gli sforzi di entrambi per cambiare, sia da lagrey staha

che giocava, sia da parte dei familiari

aFFHWWDUH O2HYHQWXDOLWj GL XQD ULFDGXWD

Ricaduta: come affrontarla

La ricaduta fa parte del processo di
cambiamento, essa si realizza quando la persona
WRUQD D JLRFDUH G2aD]]DUGR GI
remissione di tale comportamento.

La ricerca dimostra che le ricadute sono
frequenti tra coloro che intraprendono un
percorso di recupero da una dipendenza,
FRPSUHVD TXHOOD GDO JLRFR G

caso di successo del percorso di trattamento.

Questo non significa che la ricaduta sia scontata, ma sovente accade.

Spesso l'episodio di ricaduta viene vissuto sia dal giocatore siandglia €Eome una

sconfitta, una sventura in grado di azzerare tutti i risultati otteprgceédenza. Se si

abbraccia questa visione delle cose si rischia di peggiorare la situaziopergse di

delicata.
Sarebbe invece utile pensare alla ricaduta com€@8RFFDVLRQH GL DSSUHC

evento che puo essere analizzato per comprendere appieno le dinapctiedi

debolezza e le consapevolezze dei fattori preventivi in gradedgeretper il futunb

tuo familiare
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Se dopo un discreto periodo di astensione si concretizza una ricaduta, cio ebsedeve
evitato e che questa apra la strada per il ritorno ad una releaiologipa e continuativa
FRQ LO JLRFR G2D]]DUGR

A tal proposito e utile distinguere due concetti: la scivtdaiaaauta propriamente detta.

La sdwolata avviene quando, dopo un
periodo di astensione, il familiare torna
D JLRFDUH GaD]]DUGR PD LC

circoscritta e limitata nel tempo.

Un esempio di scivolata

'"RSR XQ OLWLJLR LO YRVWUR FDUR VVHFHWWHD LD
del denaro contante in tasca con Il quale paga il caffe; mentre mesite vien
ULFKLDPDWR GDO VXRQR GHOOH VORW PDFKL
S§ORQ SHQVDUH DL SUREOHPL " ,Q P HiniFoHl Hs@ R
DSSDUHFFKLDWXUH G2D]J]]DUGR 3RFR GRSR G/
(VFH GDO ORFDOH H VL UHQGH FRQWR GL DYH
TRUQD D FDVD H FRQGLYLGH OHSLVRGLRKEH

prontamente aiuto.
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La ricadita propriamente deftaindica un ritorno

al comportamento di gioco continuativo e
distruttivo. E la piena ripresa della vecchia
PRGDOLWj GL JLRFR G2D]]DUGR

patologica.

Un esempio di ricaduta

Dopo un litigio il vostro caro si ferma al bar pefFinl /g L O PRUDOH g §
denaro contante in tasca con il quale paga il caffe; mentre ricevevibraestichiamat
GDO VXRQR GHOOH VORW PDFKLQHV FKH XWLO
DL SUREOHPL "™ , Qc®sir@ovarkatbuigare @entrb il resto nelle apparecct,
GeDJ]]DUGR 3RFR GRSR VPHWWH GL JL REBd2 ddloBatél
va al bancomat prelevando tutto cio che puo, poi torna al logaleaetutto. Perd
Rientraacas® HQVDQGR §KR JLRFDWR VROR RJJL™ QR
Durante la notte e il giorno dopo non riesce a pensare ad altro chproouararsi altr
GHQDUR SHU S§ULQFRUUHUH OH SHUGL WH JL RiERA&
ancora. Si tiene lontano due giorni dal gioco, poi ritorna, gioca qubborebeoeraty
FRQ OD VFXVD GL SDJDUH O8DVVLFXUDMHR QM UD,

/nventate.

Le sere successive torna tardi, dice che si e fermato al lavoro per deglﬁaz‘r'.a/{
IDPLIJOLDUH GRSR JLRUQL YHGH O?DPPDQFR VXK
scuse credibilr.

$ XQ02LQGDJLQH DSSURIRQGLWD VL VFREGH) AKH |
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/IEARELHWWLYR Sukldd faleRn dde [BH@ Mindl scivolata non divenga una
ricaduta vera e propria. Per fare cio e determinante non solo ihraadil giocatore e i

VXRL IDPLJOLDUL LQWHUSUHWDQR O2BYH@W®RR L HD\DH
concezioni rigidd GLFRWRPLFKH 8S§WXWWR R QLHQWH™ ULVSH
Fag LO ULVFKLR FKH O2HYHQWR VLD LQWHRBH HWRWB
GHOO LQFDSDFLWj GL FRQWUROOR VXO JLRFR G2D]]DUC

In breve, se le credenze relativamente alla ricaduta assomigliano a:

.

§5LFDGH QHOOD GLSHQGHQ]D FKL QRQ YXRO
YRORQW,"

§6H FHGL XQD YROWD DO JLRFR FH

§6ROR FKL g GHEROH SXz ULFDGHUH

§IRQ SRWUj PDL UL FDGERHV LG B VIXDQH D

|

epLe SUREDELOH FKH OH U Hriddris&v@rgobn@ ©dt BcBus¥ iR itddte/ L D Q

verso il famigliare. Le reazioni potrebbero essere:

-

EWHPSR SHUVR g XQD SHUVRQ@D LU
SRQ FDPELHU; PDL WDQWR YDOH FKH OD

Questo contribuisce a rendere la scivolata una ricaduta vera e pecgiriafermamente

convinti che, durante il percorso di recupero, un passo falso sia inammisbibile
O2DVWLQHQ]D GDO JLRFR GLSHQGD HV DBMORLYD R/H QO
possibilita di pensare allait@&X WD FRPH D XQ3RSSRUWXQLWj YHUVR
Infine, pensare alla ricaduta come una catastrofe irrimediabile impedisce di cercare

prontamente aiuto e favorisce, per contro, il ritorno sulla straddipridenza.
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In caso di ricaduta cio chesUHQGH QHFHVVDULR g O2D]JLRQH LPPHC
°EHQH SHQVDUH D XQ YHUR H SURSBRLRBIXBD QAR GU RIPHI
con le azioni da mettere in campo subito al fine di gestire in moaoedt scivolata ed

iImpedire che si trasformi in una totale perdita di controllo sulla situazione.

Fermarsiasseme al proprio famiiare.
E importante interrompere gli eventi che fanno seguito alla
scivolata. Con un atteggiamento di apertura e supporto cercate

di osservare I'accaduto e di capire cosa stia succedendo.

Mantenere la calna

/[2HSLVRGLR FDXVHUj LQ YRL H QHO YRV
sovente anche molto intense. Cercate di tollerare queste
emozioni e soprattutto date loro il tempo di scemare.
Osservate assieme cio che provate ed evitate di dare giudizi
reciproci. Ricordate che cio che e accaduto € una scivolata e

che siete in possesso degli strumenti per non farla divenire

una ricaduta.

Rinrovare la mativazione

Ripensate assieme al vostro familiare ai motivi che rendono
importante continuare il percorso di cambiamento, ai benefici
FKH O2DVWHQVLRQH GDO JLRFR G&D]]D
famiglia e a come era la situazione prima di intraprendere il

percorso di cura.
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$Q@0] DKHDMEP H&-BMVRAR

Sebbene il racconto che il giocatore fa della ricaduta sia spesso
qguello di evento precipitoso, rapido e incontrollagil@. VR QR
WURYDWR GDYDQWL ibréaddessaBirRMifiglir& R JL K
come la conclusione di un processo piu lungo che deve essere

osservato da vicino

Casa stava facendo il mio famifiare prima di scivolare?
Cosa e successo prima?

Ci sono stati der segnali?

Cosa é accaduto subito dopo?

Come si e sentf

Mettere in Scuezza

Metti in sicurezza il tuo famigliare dalla possibilita di incorrere i
DOWUH VHVVLRQL GL JLRFR G2D]]DUGR
coinvolgilo in altre attivita, non lasciare spazio alla nteanpa

libero mal strutturato. Metti in sicurezza da subito finanze. e beni

Chedere aiuto immediatamate
Rivolgetevi prontamente a chi vi puo fornire un aiuto valido; evitate
chi invece dimostri atteggiamenti di eccessiva colpevolizzazione e

giudizio.
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Cosa contribuisce a rendere piu probabile una ricaduta?
La ricaduta € un processo, anche se a volte la sensazione che il giocat@laigreardo
e quella di un episodio imprevedibile e improvviso. Esistono carattpassichali e
ambientali, nonché emozioni e pensieri capaci di rendere piu probabilerifisarsi. La
consapevolezza di queste caratteristiche aiuta a pianificare con antiepstraliagie
per farvi fronte. Esistono delle situazioni e condizioni ad alto risdhiagaeluta; sono
tutte quelle in cui il vostro familiare si percepisce meno affitacantenere il controllo
sulla propria astinenza.
Queste situazioni ad alto rischio possono essere di natura emotiva, ambientale,

interpersonale e cognitiva.

ALTO RISCHO DIRICAUTA

EMOZIONI PENSER CRCGTANZE REIAZONI

Avere aspettative
Rabbia e Frustrazior positive verso il gioc Assunzione di Alco Litigi e conflitti
GaD]]DUG

Credere che giocang

_ _ Trovarsi in
) Si possa risollevare |  Avere una grande o
Ansia o _ o conpagnia di
_ propria situazione | quantita di denaro & o
Depressione _ _ _ o persone con cui Si
economica e che ci disposizione

_ _ JLRFDYD G3
possa sentire megli

Emozioni intense €  Credenze errate | Trovarsi in prossimit )
N _ _ _ _ _ Mancanza di una re
positive che danno| relative al gioco e al| di un ambiente in cu

_ L di amicizie
euforia probabilita divincite VL JLRFD G
S Sperimentali stimol| Ricevere pressione
Desiderio di o . .
_ o relativi al gioco socialé qualcuno
Noia gratificazione o _
_ _ G2D]]DUGR invita a giocare cor|
immediata

luci insistenza
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CAPITOLO 4

STRTEGE DIFRONTESGAMENTODA PARTE DELA

FAMGLIA

Albiamo fin qui analizzato in modo approfondito come la presenragicatore
G2D]]DUGR SUREOHPDWLFR LQ IDPLJOU® remAONNVd2l LPSDYV
sistema famigliare e nei suoi processi, tra cui le abitudini, le roubine la sua struttura.

Questo manuale propone un lavoro basato sul mageliss-Strain-Coping-Supmort

sulle evidenze di recenti ricerche scientifiche.

8Qa8LGHD FHQWUDOH GHO PRGHOOR q FKH &EH DEHRJ ORQ +
capacita digffrontarlé proprio come se si affrontasse qualsi@smpito” difficile e
FRPSOHVVR QHOOD YLWD &Lz LQFRUTSRIMUMDH OFYBEHDVGY
XQa8HIILFDFH ULVROX]LRQH GHL SUREOMALQ RG LGH VQYRIQ HH
impotenti.

Il presente modello considera i familiari come persone che lottafay pente a
circostanze stressanti a fronte di una rappresentazione troppo spesso assaoiata

negativi ed e, prima di tutto, un modello di salute per la famiglia.

Il terminecopingLQ LQJOHVH VLIJQLILFD 8S8VWUDWHJILD GL DG
riferisce alle modalita con cui le persone si sforzano dal punta diogsitivo e

comportamentale per affrontare e gestire eventi stressanti
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Il modello adottato suggerisce che:

1. 9LYHUH DOO2LQWHUQR GL XQD IDPLJOYD D@ BXRPAK
G2aD]]JDUGR q FHUWDPHQWH VWUHVVDQWH QRQ VR
GLSHQGHQ]D G D Q mblaRdh& pes fuiii|ddotb@ie sono membri della
famiglia. Come descritto nel capitolo precedéfiteD | LRQL GHO JLRFDWRL
hanno un impatto significativamente negativo su ogni componente del nucleo

famigliare.

2. E probabile che i membri della famiglia, preoccupati edailpitbblemi causati
GDO JLRFR GaD]]DUGR PRVWULQR VHJQL GL WHQVL
famiglia a causa di uno stress continuativo giunge ad una condiz&weldi DL Q -
ossia di esaurimento delle risorse materiali, emotive e psicologichreegyiare

adeguatamente la problematica.

3. | famigliari si trovano ad affrontare un difficile compito che li condettera sfi
cosa sta andando storto e su quali azioni intraprendere al riguardo. Ciascun
membro della famiglia del giocatore cerca di frontegggafeR ¥ la Gitiiézione,

con modalita pit 0 meno funzionali.

4. Lafamiglia puo essere sostenuta, o al contrario ostacolata, nel fnoveetyoike!
problema in base al modo in cui altre persone interagiscono e reagjisclomo
difficolta. In breve, il sostegn@ V' X' S SoniydMda altre persone, sia in contesti
informali (amici, colleghi, vicini di casa, ecc.) che formali (medici, psicologi,

assistenti sociali, educatori, ecc.), gioca un ruolo fondamentale.

Il modello suggerisce che dtresse lo strain(esaurimento delle risojsdefiniscono
O2LPSDWWR FKH LO SUREOHPD G le ppeRifoRessefdDhedialiG R K
positivamente 0 negativamente da altri due fattori:

a) Le modalita adottate dai componenti della famiglia per far frprablama.

b) La quantita e la qualita del supporto sociale ricevuto.
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, PHPEUL GHOOD IDPLJOLD LQ FXL VL YLYHHS®LERRER
intrappolati in circostanze spiacevoli e complesse; per questa ragamediendividuare

modi per comprendere e gestire la situazione. A volte trovano sasterarte di atri,

altre volte ne sono ostacolati mostrando segni di stress e peggioraetiargalute fisica

e mentale.

4.1 Cosa fare e cosa evite

Avere uno stile di vita equilibrato € un aspetto importante pEriprds ricadute. Se non

ci sono sufficienti strategie di gestione dello stress, se non si sa caméefadfeventuali

situazioni rischiose € piu probabile che si realizzi una ricaduta.

La capacita di fronteggiare situazioni rischiose 0 stressanti puo essereniatplgnagie
DOO2DGHVLRQH DG XQ SHUFRUVR GL FXUD

Le modalita adottate per far fronte al problema dell'azzardo solememi® centrale;

spesso le famiglie ricorrono a strategie di gestione del problemalapaeicie
impegnative e non sempre funzionali. Queste modalita implicataiiviotali ridurre o
LOQWHUURPSHUH O2HFFHVVLYD FRQGRWWB J&H HHARRAWLG K
improvvisate o di eccessivo controllo, ad esempio alimentando litigittaattifl
minacciando, dandatimatum®4L.

Queste strategie non sembrano essere particolarmente efficaci e popizitiiice ad

adottarle sono famiglie in cui si vive il problema della dipefidenza

la ULFHUFD g FRQFRUGH QHOO2DIIHUPDUH FKIHWWK &GLYDO
IURQWHJJLDUH OD VLWXD]JLRQH PDJIJLRURH@MWH ILRPHPW
GaD]]DUGR SDWRORJLFR 6L HOHQFDQR DOFXQQ@ HVHP
problema mettendo a confronto alcune modalita disadattive e pocorutlitre piu

efficaci.
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STRATEGE DI FRONTESGAMENTO

INEFFICACI

ERFCACI

Esprimere costantemente disapprovaz
verso il giocatore oppure disprezzarlg

fronte a figli, parenti, amici

Rispettare il giocatore in quanto persg
che sperimenta altrettanta sofferenze

disagio

Assumere un atteggiamento inquisito
frugare nel portafogli e tra gli effetti

personali alla ricerca di prove

Stabilire confini e limiti chiari e rispett

per primi

Urlare, minacciare, fornire ultimatun

supplicare

Adottare una comunicazione asserti

Punire

Stabilire una strategia di fronteggiame

funzionale

Provvedere con le proprie finanze &
coprire gli ammanchi economici del

giocatore e a saldare i suoi debiti

Favorire il monitoraggio economico

SURWHJJHUH O2LPPDJ

giustificarlo

Prendere informazioni sul problema (
JLRFR G2D]]DUGR SDWHE

che si tratta di una dipendenza

Accompagnare il giocatore a giocar,

Fare uno sforzo consapevole per smelf
di favorire il comportamento di gioco |

proprio caro

$OLPHQWDUH XQaDWP

diffidenza

Intraprendere un percorso per ricostry

la fiducia nella relazione
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Dare spazio a sentimenti di profondj
vergogna che impediscono di chiede
aiuto e di riferire il problema a chi pu
dare supporto (servizi e professionisi

parenti, amici)

Supportare il giocatore nel richiedere &
H QHOO2DGHULUH L

Mettere alla prova il giocatore lascian

denaro incustodito per verificare la sl

capacita di autocontrollo o spingendol
entrare in un ambiente di gioco

(contribuendo invece alle probabilita

Stabilire strategie di fronteggiamento

favorire aspetti protettivi

ricadere)
5HDJLUH G2LPSXOVR VFH Prendere un giorno per volta pianifica
aiuto un percorso di fronteggiamento

Sostituire il giocatore nei compiti e ne

responsabilita quotidiane

Dedicare del tempo a sé, scoprire nu

interessi e attivita

Ripreso da Dowling, N. (2014) e modificatbe impact of gambling problems on families (AGRC Discussion Paper

No. 1). Melbourne: Australian Gambling Research Centre.
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futue.

Questo esempio di esercizio gia compilato e utile per osservare in modo piu sistema
reazione al comportamento di qualcuno. E possibile comprendere in cosa la strategi

e stata inefficace (non ha funzionato) o efficace (ha funzionato), cosi da pianificare I¢

Descrivi la situazione, cosa e

accaduto?

Mio figlio mi ha chiesto un prestito di denaro pe

coprire I debiti di gioco che aveva accumulato.

Come ho reagito?

Ho accettato di prestare denaro a mio figlio m:
prima gli ho fatto promettere che non avrebbe ma
piu giocato alle slot machines. GIli ho comunicato

VDUHEEH VWDWD O XOWLPD Y

a saldare un suo debito.

Cosa ha funzionato?

Mi sono sentito meglio, la mia tensione e diminu
perché ho restituito i soldi al conoscente che non

ha chiesto spiegazioni.

Cosa NON ha funzionato?

Ho dovuto rivedere le spese mensili e rinunciare
una visita medica poiché saldando il debito di 1
figlio mi sono ritrovato a corto di soldi. Dopo dlt
settimane mio figlio mi ha nuovamente chiesto
prestito di denaro per saldare nuovi debi
accumulati a causa del suo comportamer

problematico con il gioco.

Cosa potrei fare la prossima volta

che capita di nuovo?

Mi  limitero a comunicargh come il  Si
comportamento problematico condL RFR G

ha conseguenze negative su di me. Non assecon
la richiesta di pagare nuovi debiti. GIi chiedero se

disposto a chiedere aiuto
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ORATCCQAATE

Questo esercizio ti sara utile per osservare in modo piu sistematiceagise a
comportamento del tuo famigliare e decidere se sei soddisfatto dell&robe utilizz
In riferimento alla tua reazione pensa a cosa € stato inefficace (nondmatoheia

cosa invece e stato efficace (ha funzionato).

Descrivi la situazione, cosa e

accaduto?

Come ho reagito?

Cosa ha funzionato?

Cosa NON ha funzionato?

Cosa potrei fare la prossima vo

che capita di nuovo?
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4.2 La comunicazione assertiva

6LDPR FRVWDQWHPHQWH L Q vethidnVgadcidd Ch@ 3jheQ@sd/reinddpdR G L
necessario mediare tra le proprie esigenze e quelle altrui. Il modd nelamioniamo

con gli altri si riflette significativamentebenessere e la salute generale, ma anche e
soprattutto sulla dimensione della soddisfazione nei rapporti con cgidpsprimere

difficolta nella comunicazione conduce sovente a cadere in relazioni cpeflitiaakre

in esse per lungo tempo aumenta i livelli di stress e peggiora le noddsatute.

Al contrario godere di rapporti sociali caratterizzati da una comunicazioneedfficace
efficiente, cosiddetta assertiva, accompagnata da emozioni gios#igerisollevarsi dai
momenti di difficolta e concorre al benessere personale e familiare

La comunicazione assertiva consiste sostanzialmente nella capacita di @spniodere

chiaro e costruttivo le proprie emozioni, sensazioni, pensieri e opinigspeitm sia

della propria persona che della relazione interpersonale.

1HL FRQWHVWL IDPLOLDUL LQ FXL g SUHVWQW W DLUCH GLH/(
GLIILFLOH SRVL]LRQH 8FRPXQLFD]JLRQH DVVHUWLYD F
rischio di condizionare negativamente le relazioni e generare corilitHiinagioni di
TXHVWR WLSR SRVVRQR GH \akcat® LKROPUHH TSKUKHROEDOH PDWE B
QHOO2LPPDJLQH GL VHJXLWR
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4XDQGR FL VL SRQH LQ siUgd@pLRGtate HiReGse OroDabiaVdi R
comuQLFD]LRQH TXHVWR DYYLHQH DQFKH @HO®RNFNEEHQ

distinguere tre stili:

Passivita e aggressivita sono modalita poco equilibrate di comunicg@neCinsuna

posizione di passivita quando si antepongono i bisogni altruirgirpenyre ci si pone in

una modalita aggressiva se i propri bisogni prevaricano sdeaglieditri. Al contrario,
O2DVVHUWLYLWj] FRQVHQWH GL WURY MUHXXQ GH XA LHDILCEL

comunicare in modo assertivo significa muoversi nella direzione del bendssere

maggior equilibrio.
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Lo stile passivo

Quando si adotta questa modalitdDsV VXPH XQD SRVL]JLRQH GL 8GHER
GHOO2DOWUR VSHVVR VL SHUGH ODQrRbW difekpiimeteL. GLIF
le proprie opinioni e sentimenti e di prendere decisioni.

Chi adotta uno stile passivo potrebbe fare propri questi pensieri:
=

§/H PLH RSLQLRQL QRQ /—'RQWDﬁ
SI1RQ VHUYH rres&shhd iR dg tthO L
§*OL D Onylisli G\ RRO-R

Fanto e inutilé ~

L
Lo stile passivo potrebbe avere origine dal tentativo di:
X evitare il conflitto con il proprio caro accondiscendendo ailehseste improprie;
X GLPLQXLUH O3DQVLD FKH SR Wedtbldt &sprirrdgeHe\pFobrid H T X D
idee, soprattutto se non sono in linea con quelle del proprio familiare;
X evitare di esprimere i propri sentimenti ed emozioni;
X apparire rispettosi e disponibili per sentirsi affettivamente ricodaktantiiliare.
Nel lungo termine adottare uno stile passivo comporta un disequilibricoclceesizza
con alcune conseguenze negative, tra le quali:
X squalificare se stessi come persona e il proprio ruolo nella famiglia;
X non realizzare i propri desideri e colludere con le richieste dekfaimigioca
GaD]]DUGR ULVFKLDQGR GL ULQIRU]JDUH LO FRPSRU
X non dare voce alle proprie opinioni e spingere il propri@aramiie gioca a
ricadere in comportamenti di dipendenza;
X non dare spazio ai bisogni personali con il rischio di peggiorespria palute
psico-fisica;
X GLPLQX]LRQH GHOO2DXWRVWLPD H GHOO2DXWRHIIL
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X generare sentimenti di impotenza nei confronti del disturbo manifestatoatal famili
che gioca;
X SURGXUUH XQ2LPPDJLQH QHJIDWHioY@ cGnsegugnteH LVR

peggioramento della salute psicologica.

Lo stile aggressivo
Questa modalitaad SL VSD]J]LR DO UHDJLUH FKH DOO@2DJLUH
esclusivamente di sé e della propria gratificazione, ritiene di esseee redmusto
svalutando la posizione altiLAa.persona con stile aggressivo vuole averla vinta a tutti i
costi ed adotta un pensiero rigido e inflessibile. Lo stile aggressigoealalla necessita
di:
X ridurre la tensione derivante dal non poter ottenere cio che si vucdetéddeb
familiare che gioca);
X FRQIHUPDUH XQ2aLPPDJLQH GL 8V prazione eGvinReveR © H F|
sugli altri;
X desiderare la sensazione diavérB WHUH VXOO2DOWUR H VXOOD U

Chi adotta uno stilo aggressivo potrebbe riconoscersi in questi pensieri:

& ho ragione, tu hai torfo

§7L IDFFLR YHGHUH LRZ"
Mai mostrare debolezza altrimentigo WUL DSSUR/IL W
Sifacosi'z §'HYL IDUH FRVu ~

A lungo termine lo stile aggressivo comporta conseguenze negadsivggjdta
X adottare continuamente un atteggiamento di attacco verso gli altmileauiif
x fare scelte sbagliate a causa di mancanza di capacita di ascolto;
X VHQVR GL VS gyreydviil Eostdfatica? D
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X accumulo di importanti tensioni psico-fisiche con conseguenze sulla salute;
X sensazione di minaccia e atteggiamento difensivo;

X stress continuativo.

Lo stile assertivo
/2DVVHUWLYLWj VL ULIH Opinidrited2@oAdRilfadéhdo \RIEr©icgrogrs U L P

diritti e rispettando quelli degli altri. La comunicazione che ne dehiaaa¢ diretta,
coerente e consente di risolvere in modo efficace situazioni problé&matiche
*OL HOHPHQWL VDOLHQWL GHOO2DVVHUWLYLWj VRQR
1. Difendere i propri diritti, cioe saper rifiutare le richieste cheionagpagionevoli
o ingiuste, ad esempio da parte del famigliare che gioca
2. Sentirsi a proprio agio nelle relazioni famigliari manifestando |a chpaiciare,
mantenere e concludere uno scambio sociale
3. Essere in grado di esprimere in modo costruttivo il proprio sendiltecgtiersone.
4. Essere abili nel soddisfare i propri bisogni e nel dar voceoplie ppinioni e
credenze.
5. Riuscire a relazionarsi nella dimensione valoriale esprimendo capacitardi ascol
attivamente, di empatizzare, di condividere e di influenzare costruttivamente.
Affermare qualcosa con convinzione e trasmettere le proprie scelie matkeefficace
e attento e sinonimo di assertivita. La persona assertiva e regpahsatche comunica
e accetta le critiche riferite in modo costruttivo. Inoltre, & indj@dadere distanza da
modalita manipolative, aggressive e svalutanti.

Chi adotta uno stile assertivo fa propri questi pensieri presentatitdi segui

§6H VEDJOLR PL SUHQGR OD UHVSRQMDE L
S6RQR LQ JUDGR GL SUHQGHUH GHFLVLRQL
GHVLGHUR™
S/H PLH L GH Hisagr8 hag Edti@riecklssariamente coincidenti con qu
DOWUXL"™
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$,0 PLR SXQWR GL YLVWD SXz HVVHUGDIODER

QRQ SHU IRU]D GHYH HVVHUH FR

S0L SHUPHWW R dBlle riGiHiddtE s€hta $ehtirmAm O S D -
SS5LVSHWWR L PLHL VWDWL GeDQLPRRH SR
S3RVVR FDPELDUH RSLQLRQH VH O

8§ O0do /a possibilita di essere me stesso, anche se cio puo non esseseaoriife

DVSHWWDWLYH HVWHUQH "~

S0L SHUPHWWRI INTERESEAIquaBdo gli altri mi coinvolgono in ini.

D PH QRQ JUDGLWH"

$0L SHUPHWWR GL YDOXWDUH H GHFLEFHXY@DVH

SHU L SUREOHPL GHJOL DOWU

Leggendo questi pensieri appare chiarorspettoe responsabilitaono i due elementi
centraiH FDUDWWH U L V.VALefrd ur® HileCadsextivoHcongenhte IdWgpdere di

vantaggi a breve e a lungo termine, tra questi:

X

X

X

X

X

5LVXOWDUH im&re Dobpri Qisd D dd4iledi © pensieri.

SHUFHSLUH VHUHQLW) QHOO&HVSULPHUH Vp VWHVYV
$YHUH ILGXFLD QHOO®DOWUR H ULFRGBMFHWBIIRSUO
desideri.

Gestire in modo costruttivo le divergenze ricercando soluzioni condivise.

Essere coerenti nei valori espressi dalle relazioni famigliari

Aumentare autostima e autoefficacia per sé e indirettamente peramigpair

Avere rapporti famigliari gratificanti e di maggiore qualita.

Rispettare e migliorare la propria salute.

TalvoltaO 2D V V H U W Ls¥rhiare SliRicNe Lt &l adftéte in pratica; inizialmente potrebbe

richiederdai rinunciare a modalita di comunicazione abituali e automatiche per imparare a
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ULVSRQGHUH LQ2PpR&IRMen i RN Rtile assertivo richiede tempo, buona
volonta e qualche costo iniziale; tuttavia, a lungo comporta certitanthpenefici

Praticare una comunicazione assertiva consente di @edsdR per gli altri famigliari,

in particolar modo per colui o colei che gioca in quanto offre lalipsBiborsi nella

stessa modalita. La persona assertiva si mette in discussione miadaethe nel
FRQWHQXWR GL FLz FKH FRPXQLFD H VL SROMWUR XIRXQT
si sente svilito dalle critiche altrui perché poggia le propr&ihas solida autostima.

Essere assertivi non significa evitare il conflitto bensi consideradodiecmarironto
costruttivo.
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TUQUALE STILEPREDLIG?

Leggi le affermazioni sottoelencate ed evidenzia a te stesso quellgiToooisiti.

STLEPASSIVO

STLEASSERTVO

STILEAGGRESSIMO

Mi capita di dire di si anchg

guando vorrei dire di no

So affermare i miei diritt
senza calpestare quelli

altrui

Se qualcuno mi sfida io ng

mi tiro indietro

Se di fronte ho un
interlocutore ostile rinuncio |

esprimere la mia posiziong

Anche se di fronte a me h
un interlocutore ostile no
esito ad esprimere la mig

opinione

Dico quello che penso del
SHUVRQH &JvIHQ
OLQJXD"™

Mi fido ciecamente degli

altri

Generalmente alla base ¢
PLHL UDSSRUW

fiducia

Spesso interrompo le

persone per dire la mia

Spesso mi capita di
rimandare le cose o lascie

il lavoro in sospeso

Preferisco parlare con g
altri direttamente e di

persona

Intimorire gli altri puo esse
un buon modo per non
essere infastiditi e accresct

proprio potere e controllo

Meglio prendere le cose
come vengono, meno Si
infastidiscono gli altri e

meglio é

Non ho paura o vergogt
a esprimere il mio statc
G2DQLPR H

emozioni

Mi prendo sempre le mie

rivincite

Mi sento a disagio quand
devo prendere le mie dife

o quelle di qualcun altro

Valorizzo le scelte

condivise

8§+R UDJLRQH LR

Quando mi viene propost
un cambiamento mi sento
GLVDJLR QHO

Sono consapevole de
miei limiti e dei miei
difetti, ma non mi

nascondo dietro di ess

Nondo a vedere i miei limit

ma sottolineo quelli altrui
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In qualecdonma i sd riconosduto di piu?
Stile passivo
Stile assertivo

Stile aggressivo

Se il risultato che hai ottenuto & quello di uno stile passggre&saivo, un percorso

training assertivo con un professionista potrebbe essere di granderanigipere |

benessere personale e familiare.

Fare un primo passo versoO2DVVHUWLYLW,|j
Una prima azione utile per]ihibUH D SHUFRUUHUH OD VWUDGD G

esercitarsi in situazioni ove si possa mettere in atto uno stile as§grgeguito Si

riportano alcuni esempi.

Eserctarsia fare richieste
A volte chiedere a un'altra persona di fare qualcosa o cambiare un
FRPSRUWDPHQWR WUD FXL TXHOOR OHJDWR

difficile. A tal fine potrebbe essere utile:

a) *XDUGDUH QHO YROWR O2DOWUD SHUVRQD
b) Dire esattamente cosa si vorrebbe la persona facesse
c) 'LUH DOO2DOWUD SHdeWhe@dntieRPH TXHVWR

Ad esempiofpprezzerei malto setu restituissi la somma di denaro che ti ho prestato la
scorsa settimana. Questo mi farebbe sentire piu segarabbe molto importante per

me chetu ti impegnass a sequire con continuita il percorso di cura, ritengo che con /la
costanza tu possa ottenere buoni risultati. Sarel frelicx ¢ V W R ~
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Rifutare richieste
Spesso quando si € in difficolta a rifiutare una proposta si firrisce pe
assecondarla, nonostante questo non si ponga in linea con i nostri
GHVLGHUL /3LQFDSDFLWj] GL ULILXWDUH SXz
bene tenere amente che e un dirBRWHU ULILX&ReWeEl XQ2R |

farlo puo essere utile:

a) Guardare nelvolt®@2DOWUD SHUVRQD XVDUH XQ WRQR IHU
b) 'LUH DOO2DOWUR FKH QRQ q S RWVisiAdce) imalkdH T XFE
SRVVRZ"

c) Se necessario, dare una motivazione.

Ad esempio i dispace ma non poso prestarti altro denaro. Ho fatto questa scelta per
tutelare la tua salute. Dandoti altro denaro potrei mettertigiareagschio di ricadere
QHO JLRFR G4DJ]]DUGR"

Manifestare il disaccado
E stimolante ascoltare le opinioni altrui anche se queste risultano
divergenti dalle nostre. Per evitare durante una discussione di
assumere un atteggiamento troppo remissivo 0 aggressivo puo essere

utile:

a) Guardare nel volt®@2DOWUD SHUVRQD XVDUH XQ WRQR IHU

b) Spiegare il proprio disaccordo.

c) lllustrare con chiarezza come noi vediamo la situazione rispetto ali mistto
GHOO2DOWUR

Ad esempiog-R OFARIBIR O WD RIQRHH Tutavia, non la candvido: credo che il modo in
FXL WX JLRFRR @G ADJPDEVGRRW WR FRQ WU Rbldria 8BedWWRV

chi ti sta attorndo sdffro di questa sktuazone -
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43 [2LPSRUWDQ]D GHOOD UHWH

Il supporto sociale fornito dalla rete assume un ruolo determinante eipetalutt.

Per contro, la scienza fornisce un dato noto ovvero che la solitudinmpatto negativo

sullo stato di salute. Una recente ri¢eroa dimostrato che chi ha una rete solida di
UHOD]LRQL R DG HV q &bné)meh M/ Wdcy &l avéreXiqadmony R F L
percezione di salute e di benessere psicofisico e a gestire piu efficaogmsiit@zione
(indipendentemente dalla condizione economica individuale), ma ha anche una salute
migliore. In buona sostanza la ricerca dimostra che per invecchiare in se&gsagime

sia avere persone a fianco che possano fare la differenza (relazidalipaneicali e di

buon vicinato), sia essere inclusi in reti territoriali e avere puntntimife associativi.

Un aspetto importante per un buon sostegno sociale non € soltam@ib di persone

parte della rete sociale, ma la qualita del supporto che si eatirawnerso il sostegno

che un membro della famiglia riceve dagli altri al fine di affrontare atmgeath
problema./ 2 D X VDRotdH2010)*¢ sostiene che esistono ancora diversi ostacoli che
impediscono ai familiari di ricevere un supporto di buona qualituestriavidenzia i
disaccordi tra le persone su come gestire il problema. Il modello defngoertid di
TXDOLWj FRPH LQFOXVLYR O?LQFOXYOQYDW| SRDBBQR W
DLXWR GD GLUH]JLRQL GLYHUVH ,QROWILHWOSRQHPRWIL

informativo e materiéle

66



Supporto emativo: qualcuno che mostra cura e preoccupazione per te, ascoltando quello

che hai da dire su cio che stai vivendo e accettando quello che di@. f@usona
sostiene la tua posizione e quello che stai facendo, ma puo ancheagiaiastire ad
altri modi per affrontare la situazione.

Supporto infarmatio: una persona che offre questo tipo di aiuto puo essere di sostegno

aiutandoti a trovare informazioni utili riguardo reti di supporto e sparivalgerti per
ricevere aiuto.

Supporto mateiale: chi da questo tipo di supporto puo offrire aiuti concreti come, ad

esempio, un aiuto nei trasporti o nella cura dei bambini o altrbenzerpratiche
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L ESERQZIO: CHIPW DARM AIUTC?

Questo schema puo essere utile per pensare alla propria rete diosspgale: chi fra
OH SHUVRQH FKH WL FLUFRQGDQR SXz HVVHUWL GaDLX
- Segna al centro del cerchio il tuo nome.

- Nei cerchi appunta il nome delle persone che fanno parte della tliaangto.
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L (6(58=2 /$48%/,7 ' (/15872

Questa attivita puo essere utile per migliorare la qualita detswgmeiale positivo a tua
disposizione.

1. Segna il nome delle persone appartenenti alla tua rete.

2. Scrivi la tipologia di aiuto che ti offre (emotivo, informativo, materiale)
3. Dettaglia cosa trovi utile o inefficace.
4

. Segna come potresti migliorare il supporto che stai ricevendo.

81(6(032"',5)/(66,21( 2 DIQUALITA

NOME Anna (amica)

CHEAUTOMI OFRRE

(MATERIALE EMOTINO, Emotivo
INFCRMAT \O)
CCBAMI é UTILE Di lef mi fido, mi ascolta e percepisco il suo suppo
CCBANON MI E UTILE A volte mi giudica in modo scontroso
CQME PGSO . . . .
Potrei comunicarle che accetto il suo punto di vista
MIGLICRAREIL _ , o . L
I suoi consigli purché mi vengano comunicati in m
SUPFORTOCHESTO . _
rispettoso e costruttivo
RICERENDO
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25% 72885 $ 7( 2

NOME

PERSONA 1

PERSONA 2

PERSONA3

CHEAIUTOMI
OFFRE
(MATERIAE
EMOTI\O,
INFCRMATINO)

CCBAMI EUTILE

CCRANON MIE
UTILE

CQME PGSO
MIGLICRAREIL
SUPFORTOCHE
STORICEENDO
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4.4 Far fronte al rischio di usura
/2XVXUD g DQJLWXWWR XQ FULPLC

contro lo Stato e consiste in un prestito di denaro

a un interesse notevolmente superiore a quello

FRUUHQWH H OHJDOH /3aXVXUD q L

riscuote interessi usurari, cioé superiori a quelli

ammessi dalla legge.

Azzardo e usura sono due problemi legati tra loro

in modo durevole.

Accade che alcune persone, a causa del gioco

GaD]]JDUGR GLYHQWLQR YLWWLPH
FDGRQR QHO JLRFR G2D]]DUGR SURSULR SHX®BRph VRJJH
7DOXQL JLj YLWWLPD GL XVXUD Vlipeavzd & Rdl @afe DO Jl
maldestro di ristabilire la propria situazione economica.
/ID &RQVXOWD 1D]JLRQDOH $QWLXVXUD GHQXQFLD GD Wl
Paese, una delle principali cause che spingono moltissime famigdieaitahialgersi a
S§VWUR]ILQL" R XVXUDL FKH SUHVWDQR GHQDUR D LQW
Se voi 0 un vostro familiare siete vittima o a rischio di usura, chigded#ealstituzioni.
| soggetti che abusivamente concedono prestiti devono essere denundiatizall
delO22UGLQH LQ TXDQWR O&aXVXUD UDSSUHVHQWD XQ UH

Tra le azioni possibili da intraprendere:

X rivolgersi alla piu vicina stazione dei Carabinieri o dellad®vizisara fornito
O2DLXWR QHFHVVDUL Rt & kWostd dighi@QW LUH L YRVWUL (

X rivolgersi ai Servizi Sociali Comunali, alla Parrocchia o aflars@depiu vicina,
dove sara possibile avere riferimenti sulla sede diocesana o regteale d

Fondazioni Antiusura per trovare ascolto, solidarieta ed informazioni.
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4.5 Far fronte al rischio di suicidio

/[2LQFLGHQ]D GL VXLFLGLR g SLesudi@ariliddiVe®qmtdwho&L D]]!
vostri cari pensa al suicidio chiedete aiuto immediatamente. La famigliendeve jor
seria considerazione la possibilita che il proprio caro possa tentare élite@ um
suicidio. Infatti2LGHD]LRQH VXLFLGDUL Dung gPdveldipeRdeéhza¥dl D F K |
JLRFR G2D]]DUGR FRQ LQJHQWL GHELWanepossodapyev LR Q H

se il mio familiare e depressp&g. 77) e un concomitante abuso di alcol.

Un atteggiamento di vigilanza € sempre necessario per elitaveRIWW RVWLPDUH O
JLRFR G2D]]DUGR SDWRORJLFR YD FRQ&W& @adfidiMER XQ ||
malattie mentali; la famiglia puo svolgere un ruolo importante nell¥snzigne. Al fine

di raggiungere questo obiettivo, tutta la famiglia dovrebbe egsematia su come
prevenire il suicidio. Per fare ci0 sarebbe necessario rinunciare actraldenze

associate a questo tema poiché non riflettono le evidenzeish&ntiftema di suicidio

gueste credenz&J LJXDUGDQR VLD O8DWWR VLD OD SHUVRQD

rappresentano un ostacolo concreto per la sua prevenzione.

Di seguito prenderemo in considerazione alcune di queste credenzeatiereapp ad

evidenze.
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Cralenzaerronean® 1

S&KL KD LQWHZ
fine alla propria vita non .
DPPHWWHU

Cralenzaerronean® 2

§EKL GLFH FK#
QRQ OR ID

Cralenzaerronean® 3

§80D SHUVR QA2
non da segnali su cio ch
VWD SLDQL/.

Cralenzaeronean® 4

S&KL WHQWD L

codardo/un coraggioso

Questa convinzione porta le persone a non pre
attenzione a coloro i quali esprimono le loro ide
suicidio o minacciano di commetterlo. In realta |
persone che commettono il suicidio esprin
chiaramente i propri scopi e fanno riferim
DO O2L QW H QfireRl@ Hro@ria \Bt& U U H

Questa convinzione erronea conduce a non pre
seriamente le minacce di suicidio in quanto consic
un bluff oppure manifestazione di ricatti
manipolazioni. Al contrario, tutte le minacce di st
vanno seriamente prese in considerazione. Infatti
persona che si suicida annuncia cosa sta per acc
con parole, minacce, gesti e cambian

comportamentali

Questa credenza porta ad ignorare le manifest:
prodromiche del suicidio. Tuttavia, come detto po
ci sono parole, gesti, comportamenti che si config
FRPH SFDPSDQHOOL GaDOODU|

Questa convinzione conduce a ignorare e ad evit
prendere in considerazione le reali cause
conducono una persona al suicidio, attribuen
comportamento ad un tratto della sua person
Coloro che si suicidano non sono né dei codardi, |

coraggiosi, ma persone che soffrono. Inoltre, il col
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e la codardia sono caratteristiche che non pos
essere quantificate o misurate in base al tem:

suicidio.

Questa credenza erronea instilla la paura di parle
o
Cralenzaerronean® 5 tema del suicidio con persone che rischian

SEKLHGHUH D ) commetterlo. E stato dimostrato che parlare di su

. con una persona a rischio non stimola l'idea st
rischio se ha pensato a. P

piuttosto contribuisce a ridurre la probabilita dell'
RINTULUH DO VRJJHWWR XQ@2aRSES

il suo pensiero autodistruttivo.

suicidio potrebbe stimola
D IDUOR"”

Quando un individuo premedita il suicidio pud comunicare la sua intenzione in modi

differenti. Ad esempio, potrebbe riportare alcune di queste affermazioni:

§'HVLGHUR PRULUH"

§/H DOWUH SHUVRQH VWDUHEEHUR |
S§3UHIHULUHL PRULUH SLXWWR

§+R GHOOH LGHH FDWWLYH
§,0 UHVWR GHO PRQGR QRQ GRYU
S§3UHIHULVFR PRULUH SLXWWRVWR
§D PLD 9LWD QRQ q GHJQD "

§6ROR VWDQFR GL HVVHUH XQ S
§6ROR VWDQFR GL YLYHUH"

§9RUUHL QRQ VYHJOLDUPL

Per molte persone la sola lettura di queste frasi potrebbe indurre umlisgisagio,

soprattutto se a pronunciarle € un nostro caro. Nonostante il tema del sissal@spere
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difficile da affrontare, la famiglia deve divenire consapevole dskefatine con cui il

rischio di suicidio puo essere comunicato. Spesso non si sa come avvicinasi a quest
delicato argomento con il proprio famigliare. A tal proposito, di segpaeigmo alcuni
esempi che consentono di approfondire la questione con il proprion cacmo

appropriato.

Questo tipo di domanda aperta puo es:

SEKLDUDPHQWH QR rivoWD DOOD SHUVRQD C
notato e mi piacerebbe sapere con di esprimere i suoi sentimenti e

possiamoUL VROYHUH L SUHRFFXSD]JLRQL FRP

pensieri di morte.

M hai detto che hai difficolta a dorr,

ultimamente, so che quando cio acc Questa domanda pud essere pc
a volte possono passare per la me| basandosi sui sintomi che la person
strane idee. Ti andrebbe di parlare, ULSRUWD DO ILQH GL
pensieri che ti passano per la te presenza diideazione suicidaria.
TXDOGR QRQ ULHVFL |

8%WUXWWR SHQVLHUR™ ¢
§ 6dRe in questo momento non ti S€ suicidaria. Se la persona risponde in
EHQH +DL TXDOFKH | affermativo, e possibile capire insieme

cosa consistono questi brutti pensier

Cosa dee fare la famiglia nel casoin aui il proprio cao presenti ideazione sucidaria?
Ci sono quattro azioni principali da mettere in atto:
1. Non lasciare mai la persona sola.
2. 5LPXRYHUH GDOOD VXD GLVSRQLELOLWRT XmMWPAL D \

farmaci, corde, ecc).
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3. Rendere consapevoli tuttii membri della famiglia e le personeeliaingnaccia
di suicidio, in modo che tutti possano aiutare monitorando la situazioreaddo
VXSSRUWR HPRWLYR /2RELHWW L YR/triibakdi®staR GL F
soffrendo.
4. Contattare senza esitazioni chi puo fornire aiuto: il pronto soccorsol §eir8)zio
SVLFKLDWULFR WHUULWRULDOH GHOODOYRYWUD 8/
e importante che la persona possa ricevere cure professionalizzpéeinel piu
breve tempo possibile.
/ID FULVL GRYXWD D SHQVLHUL GL PRUWH ®XR EDHI/DW H
primario € quello di aiutare la persona fino a quando non riceveraeciakssghe e
O2HPHUJHQ]EentaRQ VDUj U

Non dimenticate che il suicidio pud essere €&¥itato
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APRG-ONDIMENTQ Cane posso cagre se il mio familiare & depresso?

La depressione non deve essere confusa con un momento di tristezza trdvesitsiri
manifesta come un® OWHUD]LRQH SHUVLVWHQWH GHO WR

guesti segni e sintomi:

X

X

Umore depresso per la maggior parte del giorno tutti i giorni.

Ridotto piacere verso quelle attivita che prima lo generavanole atngta quotidian
in generale.

Perdita 0 aumento considerevole di peso.

Insonnia o ipersonnia: il vostro caro fatica a dormire oppure dormeauneessiv
Agitazione o rallentamento psicomotorio: nel primo caso la persona sperimegiia
di tensione interiore e di irrequietezza, che si manifesta con un eccesga diattiria
ripetitiva e non finalizzata. Nel secondo caso invece i movimetangpsono ridott
I'andatura e lenta, come se qualsiasi azione risultasse difficile e richiedesseol

sforzo per essere portata a termine.

Affaticamento quotidiano e perdita di energia.

Sensi di colpa eccessivi.

Riduzione del desiderio sessuale.

Difficolta nel prendere decisioni, ridotta capacita di concentrazioneieredte

Ricorrenti pensieri di marte

)

77



78



CAPITOLO 5

LE OPPORTINITA OFFERTE DAI £RVIZI PERLE FAMIGLIE

4XDQGR DOO2LQWHUQR GHOOH
SUREOHPDWLFD GHO JLRFR G2D
sperimentare incertezza in merito a chi rivolgersi
per poter ricevere aiuto. Esiste una rete di
supporto  multidisciplinare  ed  efficace
attivamente rivolta alla presa in carico delle
famiglie al cui interno si vivono problematiche
OHJDWH DOO2D]]DUGR 'HVFULY
consentirvi di orientarvi tra le possibili strade da
SHUFRUUHUH gstoédp@W.HQWR GL T
/IH RSSRUWXQLWj] RITHUWH GDL 6HUYL]LSHNU GIXQ® WS L
periodicita, nonché per la tipologia di professionisti coinvolé, laapportunita rivolte
alle famiglie variano in base al territorio di appartenenza.
1HOO2D P E LW per@ Diperéeridelé pteRazioni fori® O 02$]LHQGD 8QLW
Socio-Sanitaria n. 2 Marca Trevigiana sono ad esempio:

X valutazione diagnostica

X trattamento psicologico e psicoterapeutico

X interventi di gruppo

X gruppo famigliare

X tutoraggio dal punto di vista educativo e sociale
X monitoraggio economico

X consulenza finanziaria

X consulenza legale
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X possibilita di interventi on-line attraverso il porale.indidpendo.it

Tute le prestazioni sopra elencae sano gratuite.

P HUCARH3HH DO5HY] IR (RO Fg EMRICR A GHAXDIP SHIQDIYD P HIED

Valutazione diaghostica

Lavalutazi@@ H GLDIJQRVWLFD q ULYROWD DO JLRFDWRUH GaL
con il professionista del Servizio, il quale rivolge alcune domhraleicdstruire la
VLWXDJ]LRQH GL JLRFR DWWXDOH H OD WXDXHWDROIRJHV'
FRPSUHQGHUH VH HITHWWLYDPHQWH VLDLRFRVEDWD X@
e come questa si sia evoluta nel tempo. Sovente é richiesta lezongidi alcuni
TXHVWLRQDUL XWLOL D UDFFRJOLHUH LmMpuriute,DdLRQL
GLVWRUVLRQL FRIJQLWLYH O2XPRUH QRQFKPXOOHVDP
O2DWWHQ]JLRQH VRVWHQXWD VXOOD TXDOH LO FRPES

importante). Il termine della valutazione prevede una restituziorsguntu

Tratamento Psiologicoe Psiotergpeutico
Presso i Servizi e possibile aderire ad una presa in carico psicologiteragesitioa sia
SHU OH SHUVRQH FRQ GLVWXUER GD JORPBLGAPDHDWR R S
possono essere introdotti a un percorso di consulenza dedicato che affiaitave d
WUDWWDPHQWR ULYROWR DO JLRFDWRUH G2D]]DUGR

Intenventi di grugpo

Il Servizio per le Dipendenze organizza periodicamente percorsi dedicati
DOO2DSSURIRQGLPHQWR GL WHPL UWSQRIRQHL GtE&DO H TXE
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il counselingLQDQ]LDULR 9L VRQR DQFKH JUXSSL GHGLFDWL
JLRFDQR G2aD]]DUGR

Gruppo prevenzione ricadute: il percorso € dedicato a utenti afferawmizial Befase
DYDQ]DWD GL WUDWWDPHQWR H PLUDVIWEQ B Q/HDQBW W WL
la stabilizzazione delle competenze sviluppate durante il percosisimaledinonché

02D S S U H Q sratediepay far fronte alle situazioni di rischio.

Gruppo donne: gli incontri periodici sono dedicati alle utenti del Servierdreimelo nel
GLVWXUER GD JLRFR G2D]]DUGR H FKH PDQLIRHVRPVIHOR F1

femminile. Il gruppo si configura come un gruppo psicoterapeutico.

Gruppo familiari: si tratta di un ambiente di supporto specificatameotai faaiiliari di
SHUVRQH FRQ GLVWXUER GD JLRFR GaD]]DUGR HG q U

partecipano i giocatori insieme ai propri cari (un familiare di riferiméma)ati e i

giocatori, con la mediazione di un professionista, possono condividere espegatize

emotivi, pensieri e soprattutto soluzioni utili a limitare il ganrsg e per il giocatore
GaD]]JDUGR /D FRQGLYLVLRQH WUD L PHPEUL GHO JL
Oa8LQGLYLGXD]LRQH GL VWUDWHILH XWROIDPLOURQM H!
partecipazione consente, inoltre, di migliorare le relazioni inteamaiglia € di renderle
FRVWUXWWLYH 9LHQH GDWR VSD]JLR DOODGRAFRHWYIML
D WXWWL JOL HIITHWWL XQD GLSHQXK@]D/FRBQDOYRIOR
determinazione. Cid che si stimola € un aiuto reciproco dove vienmimatéa
LPSRUWDQ]D DOOD GLPHQVLRQH LHRQAHO VDR WRDDOO?3Y &

clima di riservatezza e rispetto.

Gruppo di Counseling Finanziario: é focalizzato sulla tematica della gestiomeaacono
Esso ha come obiettivo quello di fornire delle linee guida per naeguditsituazione
finanziaria del giocatore e della sua famiglia e per sviluppare alt¢aremaiilive che

sono strettamente legate alla capacita di organizzare, pianificare e@teysassibilita
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di spesa. E rivolto al paziente e al familiare, o ad una personackigiarante il

trattamento sta supportando concretamente il paziente nella gestinomieao

Tubraggo dd puni di vista educatvo e sociale
Con il tutoraggioedudLYR L IDPLOLDUL YHQJRQR OV YAHWIWQ LHLWRX
dei propri bisogni e nella programmazione delle spese; la famijlizzata a usufruire
delle diverse realta e risorse presenti sul territorio capaci di rispbedere e cessita.
,QROWUH q SRVVLELOH LQGLYLGXDUWFHKLXQIILHIDBWUH @WHJ |

economica e il suo monitoraggio.

Cmsuknzafinanziaria

La consulenza finanziaria € rivolta a coloro che presentano debiti o datjeatice in
maniera piu razionale le proprie entrate e che presentano delldapadiificolta in
ambito economico. Innanzitutto, viene ricostruito il quadro economico-fieactaamita

la situazione debitoria: si valuta la presenza di debiti, la grévitBomplessita della
situazione, il livello delle risorse personali e familiari. Lodetoponselinginanziario é
guello di individuare in maniera corretta le posizioni debitorie etii/sogigereditori,
valutare le possibilita di far fronte al debito come anche let&Zagiaamministrare
correttamente il proprio reddito. dbunselingfinanziario puo influire anche sulla

motivazione al cambiamento.

Cmsubnzalegde
,O BHUYL]LR SHU OH 'LSHQGHQ]H DOOHL CiMtbdt@d GHO 3
JLRFR G2D]]DUGR SDWRORJLFR PHWW Ha flanGo,dV @BI¢ L]LR Q
ILQDQ]LDULH DOOD JHVWLRQH GHOOH S$IRYDLPLURDW & HI
ricorso per la richiesta di Amministratore di Sostegno nonché a consulente leggtebi
SHU DVSHWWL JLXULGLFL LQ FRUVR FRUUHODWL DO GL
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Monitoraggio ecanomico
Il monitoraggio economico consente una mappatura della situazione finanziaria della
famiglia e costituisce un lavoro di ricostruzione e presa di consape@lemmamenti
GL GHQDUR DOWHUDWL D FDXVD GHO JLRFR SRDODWDWGR
nello stabilire un ordine di priorita delle incombenze economicheandalizna
pianificazione mensile o settimahal /2 DFFRPSDJQDPHQWR GL ULRUJDC

puo essere condotto in prima istanza con il supporto di un assistente sociale.

Patale Indpendo (www.indipendo.it)

Il portale consiste in una piattaforma on line ove si possorne irdeamazioni rispetto

DOOH SUREOHPDWLFKH OHJDWH DO JLRFR >XQDLIRQDD&R H
| processi di emancipazione dalla dipendenza.

E rivolto a tutti i cittadini, ai giocatori, ai familiari, agli@pera chiunque voglia saperne

di piu rispetto questo argomento. Attraverso la piattaforma si posscare tvarie
informazioni e materiali utili quali: suggerimenti e consulenza per i giov&asbadeghe
SRWUHEEHUR DYHUH GLIILFROW] D JHVWLQUGLRBQWRF
manuali di intervento per gli operatori, videocorsi ecc.

Inoltre, attraverso il portale & possibile richiedere un consulto repetie documenti

utili ad a intraprendere un percorso.
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Dove trovare aiuto nel territorio Ulss2 Marca Trevigiana

Il Ser.D. offre sostegno alle persone che hanno questo tipdldnmtiche e ai loro

familiari attraverso colloqui di consulenza, valutazione, sostegngigpsiegsicoterapia

mirati DO WUDWWDPHQWR H DOOD ULVROX]LRQHR GHO ¢
multidisciplinare con la presenza di Psicologi, Medici, Assistenti Sociali ed Educatori

*OL 2SHUDWRUL GHOO?2$Rianx @rizhe Ridl farilixrRdD perddoneGdoV S R V
SUREOHPDWLFKH OHJDWH DO JLRFR G2D]]DUGR VLD SH

il problema e aiutare il giocatore, sia per un sostegno personale.

Le nostre sedi

Ambuktorio Goco d'Azzardo Paologicodi Castelfranco Veneto
Tel.: 0423 732736

Emaildipendenze.asolo@aulss2.veneto.it

Via dei Carpani, 16/¥Castelfranco Veneto [Padiglion&ano Rialzato]

Ambuktorio Goco d'Azzardo Paologicodi Treiso
Tel.: 0422 323720

Emaildipendenze.treviso@aulss2.veneto.it

Via Castellana, 2 - La Madonpiiano 3

$PEXDNIR* IFFR G$] ] AR 3SDRBJIFRG2 GHJR
Tel: 0422 715608
Emaildipendenze.treviso@aulss2.veneto.it
Via Manin, 46¥Oderzo, Piano 2

$P EXDRIR* IRFR G$] | DR 3DRBJIER G 8RHIMR
Tel: 0438 663850

Emaildipendenze.pievedisoligo@aulss2.veneto.it

Via Ortigara, 13®Conegliano.
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Appendice
Fonte: www.gamanonitalia.org

Stai vivendo con un giccatae compulsio?
Siete perseguitati dai creditori? SI

La persona in questione e spesso via da casa per lunghi e insg Sl
periodi di tempo?

Questa persona si € mai assentata dal lavoro per il gioco? Sl
Sentite di non potervi fidare di lei o di lui per questioni di deng Sl

Egli o ella promette spesso ed invano di smettere di giocare: | SI
LPSORUD SHU DYHUH XQaDOWUD SRV

4XHVWD SHUVRQD JLRFD SLe GL T SI
centesimo?

Questa persona ricomincia immediatamente a giocare per rec Sl
le perdite o per vincere di piu?

Questa persona gioca per procurarsi dei soldi per risolvere ¢ Si
finanziarie o per avere irreali aspettative che il gioco poraenala
ad un benessere materiale e alla ricchezza?

Questa persona prende soldi in prestito per giocare e per pi Sl
debiti?

La reputazione di questa persona ha mai sofferto a causa de Sl
G2D]]DUGR D WDO SXQWR GD FRPPHW
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NO

NO

NO

NO
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NO

NO

NO
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Siete arrivati al punto di nascondere il denaro di cui avete bisp: S
vivere, sapendo che se non lo faceste voi e la vostra famrgkse
rimanere senza il necessario per vivere?

Cerchi nei vestiti di questa persona o guardi il suo portafoglio ( SI
VL SUHVHQWD O2RFFDVLRQH R LQ DC

La persona in questione nasconde i suoi soldi? SI

Hai notato un cambiamento di personalita del giocatore? Si

Questa persona mente per nascondere le sue attivita di giocc Sl

AXHVWD SHUVRQD XVD O2LQGX]LRQH SI
responsabilita del suo gioco su di te?

Provi a controllare la vita di questa persona? SI

Questa persona soffre mai per il rimorso o la depressione a ce Sl
gioco?

Il gioco del tuo familiare ti ha messo mai nelle condizioni di una Sl
GHOO2XQLW; IDPLOLDUH"

Senti che la vostra vita insieme e diventata un incubo? SI

$QURB P HIR GLUVSRIM D XKD LSRR i

6H VIl YHIER AR X JIRFDMY FRP SXAIDR (MERIGH I Qi
ad almeno sa délle damarde
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