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R e gi o n e V e n e t o – A r e a s a ni t à e S o ci al e 
Di r e zi o n e P r o g r a m m a zi o n e e C o n t r oll o S S R  
U O M o ni t o r a g gi o e C o n t r oll o At t u a zi o n e P S S R  

d al 1 7 l u gli o 2 0 2 3  

M a s t e r u ni v e r si t a ri o di I I Li v ell o i n P a ti e n t A d v o c a n c y M a n a g e m e n t  
p r e s s o A L T E M S - U ni v e r si t à C a t t oli c a d el S a c r o C u o r e di R o m a  
c o n s e g ui t o i n d a t a 0 7. 1 2. 2 0 2 4. D u r a t a di a n ni 1. 
P r e mi a t o c o m e mi gli o r p r oj e c t w o r k i n d a t a 2 3. 0 6. 2 0 2 5  

C o r s o di F o r m a zi o n e U ni v e r si t à d el V ol o n t a ri a t o  
c o n s e g ui t o p r e s s o C e n t r o S e r vi zi d el V ol o n t a ri a t o B ell u n o - Tr e vi s o i n 
c oll a b o r a zi o n e c o n U ni v e r si t à C à F o s c a ri di V e n e zi a   
v o t o E c c ell e n t e, i n d a t a 2 5. 1 0. 2 0 2 4. D u r a t a di a n ni 1.  

M a s t e r u ni v e r si t a ri o di I I Li v ell o i n M a n a g e m e n t S a ni t a ri o  
c o n s e g ui t o p r e s s o U ni v e r si t à G. M a r c o ni di R o m a  
v o t o 1 1 0 / 1 1 0 e l o d e, i n d a t a 1 1. 0 7. 2 0 2 4. D u r a t a di a n ni 1.  

M a s t e r u ni v e r si t a ri o di I I Li v ell o i n C o m u ni c a zi o n e I s ti t u zi o n al e  
c o n s e g ui t o p r e s s o U ni v e r si t à T o r V e r g a t a di R o m a  
v o t o 1 1 0 / 1 1 0 e l o d e, i n d a t a 2 6. 1 0. 2 0 0 5. D u r a t a di a n ni 1.  

S p e ci ali z z a zi o n e  i n S o ci ol o gi a S a ni t a ri a 
c o n s e g ui t a p r e s s o F a c ol t à di S o ci ol o gi a d ell' U ni v e r si t à di B ol o g n a  
v o t o 1 1 0 / 1 1 0 e l o d e, i n d a t a 1 2. 1 2. 2 0 0 3. D u r a t a di a n ni 2. 

L a u r e a i n S ci e n z e S t a ti s ti c h e e D e m o g r a fi c h e  
c o n s e g ui t a p r e s s o F a c ol t à di S ci e n z e S t a ti s ti c h e d ell’ U ni v e r si t à di P a d o v a  
v o t o 1 0 5 / 1 1 0 A. A. 1 9 9 5 - 1 9 9 6 

Di pl o m a I s ti t u t o M a gi s t r al e  
I s ti t u t o p a ri t a ri o M a d d al e n a di C a n o s s a - T r e vi s o  
v o t o 6 0 / 6 0 A. S. 1 9 8 8 - 1 9 8 9  

E S P E RI E N Z A  L A V O R A TI V A  

R e gi o n e V e n e t o – A r e a s a ni t à e S o ci al e  
I n a s s e g n a zi o n e t e m p o r a n e a p r e s s o U O M o ni t o r a g gi o e C o n t r oll o 
A t t u a zi o n e P S S R d al 1 7 l u gli o 2 0 2 3  
C oll a b o r a t o r e A m mi ni s t r a ti v o, c a t. D, c o n P O. 
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D a t o r e di l a v o r o : A zi e n d a U L S S 2 M a r c a t r e vi gi a n a 
C oll a b o r a t o r e  A m mi ni s t r a ti v o,  c a t.  D,  c o n P O S I Z I O N E 
O R G A N I Z Z A T I V A p e r  C o o r di n a m e n t o A zi e n d al e d ell’ U f fi ci o 
R el a zi o ni c o n il P u b bli c o . 
C o n t r a t t o di l a v o r o : S U B O R D I N A T O, a t e m p o I N D E T E R M I N A T O c o n 
P r ofil o P r of e s si o n al e C oll a b o r a t o r e A m mi ni s t r a ti v o c a t. D p r e s s o 
l' Uffi ci o R el a zi o ni c o n il P u b bli c o. 

D u r a t a : d al 1. 1. 2 0 1 7 a d o g gi.  

D a t o r e di l a v o r o : A zi e n d a U L S S 9 di T R E V I S O  
P r ofil o p r of e s si o n al e, i n c a ri c hi ri c o p e r ti e r el a ti v o S e r vi zi o di 
a s s e g n a zi o n e : 

1. d al 7. 5. 2 0 0 7 al 3 1. 0 1. 2 0 0 9 C oll a b o r a t o r e A m mi ni s t r a ti v o,
c a t. D, p r e s s o l' Uffi ci o R el a zi o ni c o n il P u b bli c o ;

2. d al 1. 0 2. 2 0 0 9 al 3 1. 1 2. 2 0 1 6 C oll a b o r a t o r e A m mi ni s t r a ti v o,
c a t.  D,  c o n P O S I Z I O N E O R G A N I Z Z A T I V A p e r
“ C o o r di n a m e n t o U f fi ci o R el a zi o ni c o n il P u b bli c o e
C o m u ni c a zi o n e "  ( u ni c a P. O. p e r Uffi ci o R el a zi o ni c o n il
P u b bli c o )

C o n t r a t t o di l a v o r o : S U B O R D I N A T O, a t e m p o I N D E T E R M I N A T O c o n 
P r ofil o P r of e s si o n al e C oll a b o r a t o r e A m mi ni s t r a ti v o c a t. D p r e s s o 
l' Uffi ci o R el a zi o ni c o n il P u b bli c o. 

D u r a t a : d al 7. 5. 2 0 0 7 al 3 1. 1 2. 2 0 1 6. 

D a t o r e di l a v o r o : A zi e n d a U L S S 9 di T R E V I S O B o r g o c a v alli 
U O C Q u ali t à, Pi a ni e P r o g r a m mi, C o m u ni c a zi o n e e M a r k e ti n g - U R P 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di e s p e r t o n el 
s e t t o r e " Q u ali t à P e r c e pi t a, I nf o r m a zi o n e e C o m u ni c a zi o n e ". D el. n. 1 3 0 9 d el 
1 4. 1 0. 2 0 0 5 e D el. n. 1 6 7 0 d el  2 9. 1 2. 2 0 0 6  

D u r a t a : d al 1. 1 0. 2 0 0 5 al 3 0. 4. 2 0 0 7  

D a t o r e di l a v o r o : S o ci e t à P R I S M A S E R V I Z I S c rl Vi a Ull o a, 5 3 0 1 7 5 
M a r g h e r a ( V E )  
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di S t a ti s ti c o p e r 
p r o g e t t o " A ni m a zi o n e  e c o n o mi c a d el t e r ri t o ri o f el t ri n o e d ell a V al b ell u n a " 
D O C U P 2 0 0 0 - 2 0 0 6, o b. 2, mi s u r a 1. 6.  

D u r a t a : d al 7. 4. 2 0 0 4 al 6. 1 0. 2 0 0 4 

D a t o r e di l a v o r o : A zi e n d a U L S S 9 di T R E V I S O B o r g o c a v alli 
Di r e zi o n e A m mi ni s t r a ti v a d el P r e si di o O s p e d ali e r o di Tr e vi s o - Uffi ci o 
R el a zi o ni c o n il P u b bli c o 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di e s p e r t o n el 
s e t t o r e " Q u ali t à P e r c e pi t a, I nf o r m a zi o n e e C o m u ni c a zi o n e ". D el. 1 3 2 5 d el 
3 1. 0 7. 2 0 0 3 e D el. 1 5 6 6 d el 3. 1 1. 2 0 0 4  

D u r a t a : d al 1. 0 8. 2 0 0 3 al 3 0. 0 9. 2 0 0 5 

D a t o r e di l a v o r o : C o o p e r a ti v a H I L A L s. c. s. Vi a M a r c o ni 9 / F Tr e vi s o ( T V ) 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di e s p e r t o n el 
s e t t o r e " A n ali si d ei bi s o g ni "  e " Q u ali t à ".  
D u r a t a :  d al 1. 3. 2 0 0 1 al 3 0. 0 9. 2 0 0 1  

D a t o r e di l a v o r o : A zi e n d a U L S S 9 di T R E V I S O B o r g o c a v alli 
Di r e zi o n e S a ni t a ri a d el P r e si di o O s p e d ali e r o di Tr e vi s o 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di e s p e r t o n el 
s e t t o r e " Pi a nifi c a zi o n e  O s p e d ali e r a " e " Q u ali t à ". D el. n. 1 4 6 1 d el 
1 2. 1 0. 2 0 0 0 e D el. n. 8 6 5 d el 1 7. 1 0. 2 0 0 2  

D u r a t a : d al 1 9 9 8 al 2 0 0 2  

D a t o r e di l a v o r o : A zi e n d a O s p e d ali e r a di P a d o v a Vi a Gi u s ti ni a ni, 2 P D 
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Di p a r ti m e n t o di P e di a t ri a 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di S t a ti s ti c o n el 
s e t t o r e " Ri c e r c a e S vil u p p o S p e ri m e n t al e S o ci o - S a ni t a ri o " p e r ri c e r c h e 
q u a n ti t a ti v e, q u ali t a ti v e e i n t e g r a ti v e,  n a zi o n ali e i n t e r n a zi o n ali.  
D u r a t a : d al 1. 1. 1 9 9 9 al 3 1. 1 2. 1 9 9 9 
 
 
D a t o r e di l a v o r o : I. O. V. - I s ti t u t o O n c ol o gi c o V e n e t o - I. R. C. C. S. Vi a 
G a t t a m el a t a, 6 4 P a d o v a 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di S t a ti s ti c o n el 
s e t t o r e " Ri c e r c a e  S vil u p p o S p e ri m e n t al e S o ci o - S a ni t a ri o " n ell' a m bi t o 
d el p r o g e t t o " V e rifi c a, g e s ti o n e e  c o o r di n a m e n t o d ei c e n t ri cli ni ci d ell a 
R e gi o n e V e n e t o p a r t e ci p a n ti all o s t u di o o s s e r v a zi o n al e  n a zi o n al e d ell' a m bi t o 
d ell a s p e ri m e n t a zi o n e m ul ti c e n t ri c a Di B ell a ".  
D u r a t a : d al 1. 1 2. 1 9 9 8 al 3 0. 0 4. 1 9 9 9  
 
 
D a t o r e di l a v o r o : I s ti t u t o S u p e ri o r e di S a ni t à Vi al e R e gi n a El e n a, 2 9 9 
0 0 1 6 1 R O M A 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di S t a ti s ti c o n el 
s e t t o r e " Ri c e r c a e  S vil u p p o S p e ri m e n t al e S o ci o - S a ni t a ri o " n ell' a m bi t o 
d el p r o g e t t o " V e rifi c a, g e s ti o n e e  c o o r di n a m e n t o d ei c e n t ri cli ni ci d ell a 
R e gi o n e V e n e t o p a r t e ci p a n ti all o s t u di o o s s e r v a zi o n al e  n a zi o n al e d ell' a m bi t o 
d ell a s p e ri m e n t a zi o n e M D B " p r o g r a m m a i n e r e n t e l a " S p e ri m e n t a zi o n e  cli ni c a 
di t e r a pi a c o m bi n a t a p e r a m m al a ti di t u m o r e ".  
D u r a t a : d al 1. 4. 1 9 9 8 al 3 0. 1 1. 1 9 9 8  
 
 
D a t o r e di l a v o r o : A zi e n d a U L S S 1 6 di P a d o v a Vi a E. d e gli S c r o v e g ni, 1 2 
P D - Di r e zi o n e S e r vi zi S o ci ali 
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di S t a ti s ti c o n el 
s e t t o r e " Ri c e r c a e S vil u p p o S p e ri m e n t al e S o ci o - S a ni t a ri o " p e r ri c e r c h e 
q u a n ti t a ti v e, q u ali t a ti v e e i n t e g r a ti v e i n a m bi t o s c ol a s ti c o.  
D u r a t a : d al 1. 6. 1 9 9 8 al 3 1. 1 2. 1 9 9 8  
 
 
D a t o r e di l a v o r o : U ni v e r si t à di P a d o v a Vi a Gi u s ti ni a ni, 3 3 5 1 2 8 P a d o v a  
U ni t à di E pi d e mi ol o gi a d el Di p a r ti m e n t o di P e di a t ri a  
C o n t r a t t o di l a v o r o : L I B E R O P R O F E S S I O N A L E, i n q u ali t à di S t a ti s ti c o n el 
s e t t o r e " Ri c e r c a e S vil u p p o S p e ri m e n t al e i n a m bi t o S o ci o - S a ni t a ri o ".  
D u r a t a : d a 1. 7. 1 9 9 6 al 3 1. 1 2. 1 9 9 7 

 
D a t o r e di l a v o r o : I s ti t u t o p a ri t a ri o M a d d al e n a di C a n o s s a T r e vi s o  
C o n t r a t t o di l a v o r o : a c hi a m a t a i n s e g n a n t e s u p pl e n t e s c u ol a el e m e n t a r e.  

D U R A T A : D A  1. 9. 1 9 8 9 A L  3 1. 5. 1 9 9 0 
   

 

M A D R E LI N G U A   I t ali a n a  

 

A L T R E  LI N G U E  
 

  F r a n c e s e s c ol a s ti c o  

  I n gl e s e s c ol a s ti c o  

 

C A P A CI T À  E  C O M P E T E N Z E  
T E C NI C H E  

C o n c o m p ut er, attr ezz at ur e 
s p e cifi c h e, m a c c hi n ari, e c c.  

 O r g a ni z z a ti v e :  
C a p a ci t à di pi a nifi c a zi o n e d el l a v o r o p r o p ri o e d el p e r s o n al e eff e r e n t e al 
p r o p ri o s e r vi zi o, u tili z z a n d o l a m e gli o l e ri s o r s e di s p o ni bili e v al o ri z z a n d o l e 
p r e di s p o si zi o ni e l e c a p a ci t à d ei si n g oli.   
 
T e c ni c h e :  
- C o m p e t e n z e A m mi ni s t r a ti v e n e gli a m bi ti : g e n e r al e, p r o g r a m m a zi o n e, 
c o m u ni c a zi o n e, t u t el a, o r g a ni z z a zi o n e e e r o g a zi o n e s e r vi zi ; 
- C o m u ni c a zi o n e P u b bli c a e i s ti t u zi o n al e 
- S t a ti s ti c o i n g r a d o di pi a nifi c a r e ril e v a zi o ni, s t e n d e r e p r o g e t ti, a n ali si d ei 
bi s o g ni e i n d a gi ni s t a ti s ti c h e. 
 
R el a zi o n ali :  
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B u o n a c a p a ci t à di a s c ol t o e di al o g o, g e s ti o n e d ei c o nfli t ti t r a o p e r a t o ri e c o n 
u t e n ti.  
 
C a p a ci t à e c o m p e t e n z e i n f o r m a ti c h e :  
- B u o n u tili z z o di t u t t o il p a c c h e t t o Offi c e ( c o m p r e n s o A c c e s s ), u tili z z o di 
O p e n Offi c e, Li b r e Offi c e e i p r o g r a m mi di s p o ni bili i n G o o gl e D ri v e. 
- B u o n a c o n o s c e n z a di si s t e mi di p o s t a e di n a vi g a zi o n e 

- B u o n a c o n o s c e n z a d ei p a c c h e t ti p e r el a b o r a zi o n e s t a ti s ti c a S P S S e S A S.  
 

 

P U B B L I C A Z I O N I  

A R T I C O L I / L I B R I  
 
1.  A r ti c ol o I n t e r n a zi o n al e 

Ti t ol o :  D e fi ni n g t h e r ol e o f S e r vi c e D e si g n i n H e al t h c a r e  
A u t o ri : G. T e s o, G. C e p pi, A. F u rl a n e t t o, C. D a ri o, G. S c a n n a pi e c o 
Ri vi s t a S ci e n tifi c a : D e si g n M a n a g e m e n t R e vi e w, V O L . 2 4, I S S U E  3, 2 0 1 3 
 

2.  A r ti c ol o N a zi o n al e 
Ti t ol o : C a pi r e e f a r si c a pi r e - l a m ul ti c ul t u r ali t à n ell' A zi e n d a U L S S 9 di T r e vi s o  
A u t o ri : A. F u rl a n e t t o, M. F a n t elli 
Ri vi s t a : I N S I E M E  P E R  SE R V I R E , N. 9 5 2 0 1 3 

 

3.  A r ti c ol o N a zi o n al e 
Ti t ol o : L a q u ali t à d al l a t o d e gli u t e n ti d el S e r vi zi o S a ni t a ri o N a zi o n al e  
A u t o ri : G. S c a n n a pi e c o, A. F u rl a n e t t o 
Ri vi s t a : I N S I E M E  P E R  SE R V I R E , N. 8 4 2 0 1 0 
 

4.  Li b r o N a zi o n al e 
Ti t ol o :  V o ci e c o n s e n s o i n s a ni t à. S o d di s f a zi o n e e l e gi t ti m a zi o n e d ei ci t t a di ni n ell a 
R e gi o n e V e n e t o  
A u t o ri : ( a c u r a di ) Sil vi a S c a n n a g a t t a e A n n a ri t a F u rl a n e t t o 
Li b r o n ell a C oll a n a " S al u t e e S o ci e t à ", F r a n c o A n g eli 2 0 0 7 
 

5.  A r ti c ol o N a zi o n al e 
Ti t ol o : L a pi a ni fi c a zi o n e d ell a q u ali t à p e r c e pi t a d ell' u t e n z a fi n al e e i n t e r n a : l a 
ril e v a zi o n e di s o d di s f a zi o n e d el s e r vi zi o f o r m a zi o n e e a g gi o r n a m e n t o d ell' A zi e n d a 
Ul s s 9 di T r e vi s o.  
A u t o ri : A. F u rl a n e t t o, V. G o b b e t t o, G. S c a n n a pi e c o, E. R o n c o r o ni, C. D a ri o 
T e s t o S ci e n tifi c o : V o ci e c o n s e n s o i n s a ni t à. S o d di sf a zi o n e e l e gi t ti m a zi o n e d ei ci t t a di ni n ell a 
R e gi o n e V e n e t o, F R A N C O A N G E L I , 2 0 0 7 
 

6.  A r ti c ol o N a zi o n al e 
Ti t ol o : P o r t al e p e r l a q u ali t à – u n o s t r u m e n t o di s u p p o r t o p e r i r e f e r e n ti q u ali t à d ell a 
R e gi o n e V e n e t o  
A u t o ri : C. D a ri o, F. M a ri ni, C. Q u a gli o t t o, L. C a d o ri n, A. F u rl a n e t t o 
Ri vi s t a S ci e n tifi c a :  D E  QU A L I T A T E , N O V E M B R E  2 0 0 4 
 

7.  A r ti c ol o N a zi o n al e 
Ti t ol o : S a ni t à n el W E B  
A u t o ri : C. D a ri o, L. C a d o ri n, F. M a ri ni, M. T a v e r n a, A. F u rl a n e t t o 
Ri vi s t a S ci e n tifi c a :  D E  QU A L I T A T E , D I C E M B R E 2 0 0 4 
 

8.  A r ti c ol o N a zi o n al e 
Ti t ol o :  B a m bi ni e f a mi gli e i n c ri si : d e t e r mi n a n ti gli o u t c o m e n e g a ti vi n ei c a si t r a t t a ti 
d al T ri b u n al e p e r i Mi n o r e n ni d el V e n e t o d al 1 9 9 1 al 1 9 9 7  
A u t o ri : P. F a c c hi n, A. F u rl a n e t t o, S. Sf o r zi n, G. S e r gi o, M. C e r a t o, P. B o r t ol o n, A. A p ril e, A. 
F e r r a n t e, P. B e n ci oli ni 
Ri vi s t a S ci e n tifi c a : Dif e s a S o ci al e, 2 0 0 3  
 

9.  A r ti c ol o N a zi o n al e 
Ti t ol o : Il b a m bi n o di s a bil e a s c u ol a : l a f a mi gli a e d i s ti t u zi o n e a c o n f r o n t o  
A u t o ri : A. F u rl a n e t t o, P. F a c c hi n, P. B o r t ol o n, B. B u r a t t o, M. Z o r zi, M. D e D a ni eli 
Ri vi s t a S ci e n tifi c a : A c c a P a rl a n t e ( H P ), 2 0 0 0 

 

1 0.  A r ti c ol o I n t e r n a zi o n al e 
Ti t ol o : D e v el o p m e n t al s e q u e n z e o f p o s t u r al c o n t r ol i n p r o n e p o si ti o n i n c hil d r e n wi t h 
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