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Azienda U L S S  n. 2 

 Marca trevigiana  
Sede Legale via Sant’Ambrogio di Fiera, 37 31100 Treviso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE 

 

08/04/2021, n. 654 
 
 
 
 
 

 

 
Il Direttore generale di questa Azienda ULSS dott. Francesco Benazzi, nominato con D.P.G.R. n. 
21 del 26 febbraio 2021, coadiuvato da: 
 
Direttore amministrativo      -  Dott.ssa Patrizia Mangione 
Direttore sanitario          -  Dott. Livio Dalla Barba 
Direttore dei servizi socio-sanitari    F.F.   -  Dott. Franco Moretto 
 
ha adottato la seguente deliberazione: 
 
20216322021Delibera: 654/2021 - 
 

 
 
 
 

 
 

OGGETTO 
 

PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
FACCHINAGGIO E TRASLOCHI PER IL PERIODO DI 36 MESI. INDIZIONE DI GARA, 

APPROVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DI GARA, NOMINA DEL RUP E DEL SEGGIO 
DI GARA. 
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OGGETTO:  PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
FACCHINAGGIO E TRASLOCHI PER IL PERIODO DI 36 MESI. INDIZIONE DI 
GARA, APPROVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DI GARA, NOMINA DEL 
RUP E DEL SEGGIO DI GARA. 

 

Il Dirigente proponente, Dott. Giuseppe Magliocca, Direttore dell’U.O.C. Provveditorato, 

Responsabile del Procedimento, verificata la compatibilità con le norme nazionali, regionali e 

regolamentari vigenti in materia, relaziona al Direttore Generale quanto di seguito riportato.  

 

Premesso che: 

 

Con Deliberazione del Direttore Generale n. 619 del 31/03/2020, questa Amministrazione ha 

approvato la “Programmazione relativa alle procedure di acquisto di beni e servizi da avviare nel 

corso degli anni 2020/2021, ai sensi dell’art. 21 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.”. 

 

Nella programmazione è stato previsto il “Servizio di facchinaggio e traslochi” con codice CUI 

S03084880263201900048  e Responsabile Unico del Procedimento – Dr. Sergio Andres – Direttore 

dell’U.O.C. Economato e Gestione della Logistica dell’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana.  

 
Al fine di disciplinare in maniera uniforme, in tutto il territorio provinciale, i servizi di cui in 

oggetto, si è proceduto ad individuare uno specifico Gruppo di lavoro, che ha proceduto, anche a 

seguito di apposita Consultazione preliminare di mercato, a redigere la documentazione tecnica di 

gara. 

  

Con nota prot. n. 169 del 02/01/2020, pervenuta in data 03/03/2020 ed acquisita agli atti, il 

Responsabile Unico del Procedimento, Dr. Sergio Andres – a conclusione dei lavori di 

progettazione, ha trasmesso la Relazione tecnico-illustrativa, il Capitolato speciale d’appalto, la 

bozza del Disciplinare di gara, la bozza della Scheda di progettazione da inviare in Crite, il 

prospetto di calcolo della base d’asta e il DUVRI. 

 

Con nota a firma del Direttore Generale prot. n. 85912 del 01/06/2020, acquisita agli atti, è stata 

inviata al Direttore dell’Area Sanità e Sociale della Regione del Veneto la richiesta di 

autorizzazione all’espletamento della gara aziendale, allegando la Scheda di progettazione di gara 

nonché la bozza di Capitolato speciale d’appalto. 

 
Dal prospetto relativo alla fase di progettazione dell’appalto, inviato alla CRITE, risulta, tra l’altro, 

quanto segue:  

- l’appalto avrà durata di 36 mesi, con facoltà di rinnovo eventuale;  

- l’affidamento del servizio avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa, sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. 

50/2016 e s.m.i., dando rilevanza percentuale superiore alla qualità (70%), rispetto agli altri 

elementi di valutazione; 
- la base d’asta è stata calcolata in ragione del fabbisogno orario derivante dall’impiego di 

operatori ed automezzi, raccogliendo la spesa storica dei tre Distretti. 

 

Ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., l’appalto è costituito da un unico lotto per 

favorire le maggiori economie possibili derivanti dall’utilizzo di automezzi, personale impiegato, 

organizzazione e gestione dei turni, anche non programmabili, affidandosi ad un interlocutore unico 

che abbia una organizzazione ed una visione di insieme dei servizi. 
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L’importo della spesa presunta ammonta, per il periodo di 36 mesi, ad Euro 522.300,00= + Iva al 

22% così suddivisa: 
- Euro 519.300,00= + Iva al 22% per l’esecuzione dei servizi, importo soggetto a ribasso d’asta; 

- Euro 3.000,00= + Iva al 22% per oneri per la sicurezza legati al DUVRI non soggetti a ribasso 

d’asta, 

pari ad Euro 637.206,00=, Iva al 22% compresa, per il periodo di 36 mesi. 

 

Con nota del 02/11/2020, acquisita agli atti, (Protocollo Generale dell’Azienda n. 174434 del 

02/11/2020), il Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale della Regione del Veneto ha 

comunicato che la Commissione Regionale per l’Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE) 

ha espresso parere favorevole all’espletamento della gara di cui trattasi con le seguenti prescrizioni: 

”… esprime parere favorevole nel rispetto della DGR 2005/2019 lettera O e delle tabelle 

ministeriali e dei CCNL vigenti.  

In una logica concorrenziale si dà indicazione di inserire nel bando di gara o nella lettera di invito 

una clausola che preveda la riserva di non aggiudicare la gara nell’ipotesi in cui, all’esito della 

valutazione tecnica, permanga una sola offerta…”.  

 

A seguito dell’analisi delle attività descritte nella documentazione di progettazione ed in 

considerazione dei luoghi di espletamento del servizio, è stato valutato che le attività previste nel 

presente appalto comportano rischi di interferenza di livello “non trascurabile” per i quali si ritiene 

necessaria l’osservanza delle misure generali e specifiche di tutela indicate nel D.U.V.R.I. 

(trasmesso dal Rup con sopra citata nota prot. n. 169 del 02/01/2020) per le quali si prevede un 

onere economico annuale di Euro 1.000,00= + Iva al 22% pari ad Euro 3.000,00= + Iva al 22% per 

il periodo di 36 mesi, 

 

I servizi in questione attualmente sono inseriti in vigenti contratti di appalto ma aventi ad oggetto 

anche attività diverse (es. logistica, trasporti vari). Per il personale dedicato in quota parte alle sole 

mansioni di facchinaggio e traslochi, parzialmente ricomprese nelle attività in appalto dei  suddetti 

contratti, la Stazione appaltante, al fine di promuovere la stabilità occupazionale del personale 

impiegato, che attualmente prevede anche persone svantaggiate, ha deciso di applicare la clausola 

sociale, ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..   
 

Questa Amministrazione ha aderito alla Convenzione tra Regione del Veneto e Regione Lombardia 

per l’utilizzo di una piattaforma telematica (denominata SINTEL) mediante la quale vengono 

espletate le procedure di acquisto telematiche dell’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana. 
 

I documenti di gara, conformi al Bando tipo n. 1/2017 e s.m.i., sono stati adeguati alle specifiche 

prescrizioni di una gara telematica, alle peculiarità organizzative dell’Azienda ULSS n. 2, alle 

prescrizioni della Regione Veneto nonché agli orientamenti giurisprudenziali..  
 

E’ stato predisposto, inoltre, apposito Bando di gara e relativo Estratto, da pubblicare come segue: 

Bando 

 sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea (G.U.U.E.); 

 sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana (G.U.R.I.);  

 sul sito www.serviziocontrattipubblici.it e sul sito aziendale www.aulss2.veneto.it;  

Estratto del Bando 

 su due quotidiani a diffusione nazionale (“Aste e Appalti” e “L’Avvenire”);  

 su due quotidiani aventi particolare diffusione a livello locale (“Il Gazzettino” e il “Corriere 

del Veneto”). 
 

Per i servizi oggetto della presente procedura è stato verificato che: 

 non sussistono valori di riferimento OPRVE; 
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 non sussistono “prezzi di riferimento” fissati dall’Autorità Nazionale Anticorruzione 

(A.N.AC.); 

 non esistono Convenzioni attive stipulate da Consip Spa; 

 non esistono Convenzioni attive stipulate dalla Centrale di committenza regionale. 

Inoltre, tali servizi, non sono ricompresi nell’elenco allegato al D.P.C.M. dell’11/07/2018. 

 

Tutto ciò premesso, si propone: 

 

- di indire gara a procedura aperta telematica, mediante la piattaforma telematica SINTEL messa a 

disposizione dalla Centrale di Committenza della Regione del Veneto, per l’affidamento del  

“servizio di facchinaggio e traslochi per l’azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana, per il periodo di 

36 mesi”, rinnovabili per ulteriori 24 mesi, per una spesa complessiva, per il periodo di 36 mesi, 

pari ad Euro 522.300,00= + Iva al 22%, di cui:  

- Euro 519.300,00= + Iva al 22% per l’esecuzione dei servizi, importo soggetto a ribasso 

d’asta; 

- Euro 3.000,00= + Iva al 22% per oneri per la sicurezza legati al DUVRI, importo non  

soggetto a ribasso d’asta, 

pari ad Euro 637.206,00=, Iva al 22% compresa, per il periodo di 36 mesi, da affidarsi secondo il 

criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i.; 

 

- di approvare la documentazione da porre a base di gara, di seguito elencata e parte integrante del 

presente provvedimento:  

 Progetto ai sensi dell’art. 23 commi 14 e 15 del Codice, con i contenuti ivi previsti, 

comprensivo dei seguenti documenti: 

 Capitolato speciale d’appalto e relativi allegati da n. 1 a n. 2 (Allegato 01); 

 Schema di contratto (Allegato 02); 

 Bando di gara (Allegato 03); 

 Disciplinare di gara e relativi allegati da n. 1 a n. 6  (Allegato 04); 

 Patto di integrità (Allegato 3 del Disciplinare di gara) di cui al Protocollo di Legalità 

sottoscritto dalla Stazione Appaltante con la Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo 

di Treviso in data 06.04.2017, ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della 

criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture; 

 D.U.V.R.I. (Allegato n. 2 al Capitolato speciale d’appalto); 

 Accordo per la nomina a responsabile esterno del trattamento dei dati personali ai sensi 

dell’art. 25 del Regolamento UE 2016/679 (Allegato 05); 

 

- di provvedere alla pubblicazione del Bando di gara e del relativo Estratto, come di seguito: 

Bando 

 sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea (G.U.U.E.); 

 sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana (G.U.R.I.);  

 sul sito www.serviziocontrattipubblici.it e sul sito aziendale www.aulss2.veneto.it;  

Estratto del Bando 

 su due quotidiani a diffusione nazionale (“Aste e Appalti” e “L’Avvenire”);  

 su due quotidiani aventi particolare diffusione a livello locale (“Il Gazzettino” e il “Corriere 

del Veneto”); 

 

- di prevedere il seguente quadro economico dell’appalto: 
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Descrizione 
Durata 
in mesi 

Importo per l'esecuzione del 
servizio e per costi della 

sicurezza legati al Duvri, senza 
Iva, per l'intero periodo di 

riferimento 

Importo complessivo dei servizi 36 € 522.300,00 

Importo relativo all'eventuale 
rinnovo dei servizi 

24 € 348.200,00 

Importo relativo all'eventuale 
prosecuzione contrattuale 
(opzione temporale) 

6 € 87.050,00 

TOTALE --- € 957.550,00 

 

- di dare atto ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs n. 50/2016 e s.m.i., che l’appalto è costituito da un 

unico lotto per favorire le maggiori economie possibili derivanti dall’utilizzo di automezzi, 

personale impiegato, organizzazione e gestione degli interventi, anche non programmabili, 

affidandosi ad un solo interlocutore che abbia una organizzazione unica ed una visione di 

insieme dei servizi;  

 

- di prevedere la clausola sociale, ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., per quel 

personale che svolge attualmente le mansioni di facchinaggio e traslochi, pur essendo dipendente 

di appaltatori titolari di contratti aventi ad oggetto anche attività diverse dal facchinaggio e dai 

traslochi (es. logistica, trasporti vari); 

  

- di delegare il Direttore dell’U.O.C. Provveditorato  – Dott. Giuseppe Magliocca – all’adozione 

degli atti conseguenti la presente deliberazione, ivi compresa la firma dei Bandi e degli Estratti 

del Bando nonché alla firma del contratto ed alla sottoscrizione dell’Accordo per la nomina a 

responsabile esterno del trattamento dei dati personali; 

 

- di nominare, quale Responsabile Unico del Procedimento, il Dr. Sergio Andres, Direttore 

dell’U.O.C. Economato e Gestione della Logistica, in possesso dei requisiti necessari; 

 

- di rinviare la nomina del Direttore dell’Esecuzione del Contratto all’atto dell’adozione del 

provvedimento di aggiudicazione della procedura; 

 

- di nominare il Seggio di gara nella seguente composizione: 

Presidente Qualifica  

Dott. Giuseppe Magliocca  Direttore  U.O.C. Provveditorato  

Componenti  Qualifica  

Rag. Massimo Cagnato Collaboratore Amm.vo professionale esperto U.O.C.  Provveditorato  

Rag. Pietro Caldato  Assistente amministrativo U.O.C. Provveditorato  

 

- di rinviare la nomina della Commissione giudicatrice dopo la scadenza del termine fissato per la 

presentazione delle offerte, con successivo provvedimento, ai sensi del D.Lgs n. 50/2016 e 

s.m.i.; 

 

- di prevedere che l’accantonamento delle somme previste all’art. 113 del D.Lgs. n. 50/2016 e 
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s.m.i. sarà effettuato in sede di chiusura del Bilancio tenuto conto dei criteri e delle modalità 

stabilite dal relativo regolamento aziendale in corso di definizione;  

 

- che questa Amministrazione si riservi la facoltà insindacabile di revocare od annullare 

totalmente, o anche parzialmente, la procedura, mediante invio di apposita nota, senza che la 

Ditta partecipante/offerente possa avanzare alcuna pretesa di compenso/indennizzo per spese 

sostenute, nei casi di seguito riportati: 

 qualora nel corso della presente procedura di gara venisse attivata, relativamente alla 

categoria merceologica della fornitura di cui trattasi, una Convenzione stipulata dalla 

Centrale di Committenza Regionale e/o da Consip; 

 per mutate esigenze, anche organizzative, della Stazione Appaltante. 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

 

 

Vista la suesposta relazione; 

 

Condivise le motivazioni in essa indicate e fatta propria la proposta del succitato Dirigente 

proponente; 

 

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore 

dei Servizi Socio Sanitari, per le parti di rispettiva competenza, 

 

 

DELIBERA 

 

 

1) di indire, per le motivazioni riportate in premessa, la gara a procedura aperta, mediante la 

piattaforma telematica SINTEL messa a disposizione dalla Centrale di Committenza della 

Regione del Veneto, per l’affidamento del  “servizio di facchinaggio e traslochi per l’Azienda 

ULSS n. 2 Marca trevigiana, per il periodo di 36 mesi”, rinnovabili per ulteriori 24 mesi, per 

una spesa complessiva, per il periodo di 36 mesi, pari ad Euro 522.300,00= + Iva al 22% di cui: 

 Euro 519.300,00= + Iva al 22% per l’esecuzione dei servizi, importo soggetto a ribasso 

d’asta; 

 Euro 3.000,00= + Iva al 22% per oneri per la sicurezza legati al DUVRI, importo non 

soggetto a ribasso d’asta, 

pari ad Euro 637.206,00=, Iva al 22% compresa, per il periodo di 36 mesi, da affidarsi secondo 

il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. n. 

50/2016 e s.m.i.; 

 

2) di approvare la documentazione di gara costituita da: 

 Progetto ai sensi dell’art. 23 commi 14 e 15 del Codice, con i contenuti ivi previsti, 

comprensivo dei seguenti documenti: 

 Capitolato speciale d’appalto e relativi allegati da n. 1 a n. 2 (Allegato 01); 

 Schema di contratto (Allegato 02); 

 Bando di gara (Allegato 03); 

 Disciplinare di gara e relativi allegati da n. 1 a n. 6  (Allegato 04); 

 Patto di integrità (Allegato 3 del Disciplinare di gara) di cui al Protocollo di Legalità 

sottoscritto dalla Stazione Appaltante con la Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo 

di Treviso in data 06.04.2017, ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della 

criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture; 
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 D.U.V.R.I. (Allegato n. 2 al Capitolato speciale d’appalto); 

 Accordo per la nomina a responsabile esterno del trattamento dei dati personali ai sensi 

dell’art. 25 del Regolamento UE 2016/679 (Allegato 05); 

 

3) di prevedere il seguente quadro economico dell’appalto:  

Descrizione 
Durata 
in mesi 

Importo per l'esecuzione del 
servizio e per costi della 

sicurezza legati al Duvri, senza 
Iva, per l'intero periodo di 

riferimento 

Importo complessivo dei servizi 36 € 522.300,00 

Importo relativo all'eventuale 
rinnovo dei servizi 

24 € 348.200,00 

Importo relativo all'eventuale 
prosecuzione contrattuale 
(opzione temporale) 

6 € 87.050,00 

TOTALE --- € 957.550,00 

 

4) di dare atto ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs n. 50/2016 e s.m.i., che l’appalto è costituito da un 

unico lotto per favorire le maggiori economie possibili derivanti dall’utilizzo di automezzi, 

personale impiegato, organizzazione e gestione degli interventi, anche non programmabili, 

affidandosi ad un solo interlocutore che abbia una organizzazione unica ed una visione di 

insieme dei servizi;  

 

5) di prevedere la clausola sociale, ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., per quel 

personale che svolge attualmente le mansioni di facchinaggio e traslochi, pur essendo 

dipendente di appaltatori titolari di contratti aventi ad oggetto anche attività diverse dal 

facchinaggio e dai traslochi (es. logistica, trasporti vari); 

 

6) di incaricare l’U.O.C. Provveditorato di far pubblicare il Bando integrale di indizione e di 

aggiudicazione di gara ed i relativi estratti:  

Bando 

 sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea (G.U.U.E.); 

 sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana (G.U.R.I.);  

 sul sito www.serviziocontrattipubblici.it e sul sito aziendale www.aulss2.veneto.it ;  

Estratto del Bando 

 su due quotidiani a diffusione nazionale (“Aste e Appalti” e “L’Avvenire”);  

 su due quotidiani aventi particolare diffusione a livello locale (“Il Gazzettino” e il “Corriere 

del Veneto”);  

 

7) di delegare il Direttore dell’U.O.C. Provveditorato  – Dott. Giuseppe Magliocca – all’adozione 

degli atti conseguenti la presente deliberazione, ivi compresa la firma dei Bandi e degli Estratti 

del Bando nonché alla firma del contratto ed alla sottoscrizione dell’Accordo per la nomina a 

responsabile esterno del trattamento dei dati personali;  

 

8) di nominare quale Responsabile Unico del Procedimento, per il servizio di cui trattasi, il Dott. 

Sergio Andres – Direttore U.O.C. Economato e Gestione della Logistica; 

 

9) di rinviare la nomina del Direttore dell’Esecuzione del Contratto all’atto dell’adozione del 

provvedimento di aggiudicazione della procedura; 
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10) di nominare il Seggio di Gara nella seguente composizione: 

Presidente Qualifica  

Dott. Giuseppe Magliocca  Direttore  U.O.C. Provveditorato  

Componenti  Qualifica  

Rag. Massimo Cagnato Collaboratore Amm.vo professionale esperto U.O.C.  Provveditorato  

Rag. Pietro Caldato  Assistente amministrativo U.O.C. Provveditorato  

 

11) di rinviare ad un successivo provvedimento, dopo la scadenza del termine fissato per la 

presentazione delle offerte, la nomina della Commissione giudicatrice; 

 

12) di dare atto che il costo complessivo a base d’asta del servizio, per 36 mesi, ammonta ad Euro  

522.300,00= + Iva al 22%, pari ad Euro 637.206,00=,  Iva al 22% compresa; 

 

13) di prevedere, relativamente alle annualità sotto indicate, l’importo complessivo di Euro 

637.206,00=, Iva al 22% compresa, al conti di contabilità sotto specificato per i rispettivi 

Bilanci di Esercizio, così suddivisi: 

Anno 
Business 

Unit 
Conto C.O. Descrizione del conto Importo euro Autorizzazione 

2021 SAN EBA1741001 T001 

ALTRI SERV.NON 

SAN.DA PRIVATO 

ESTERNALIZZATI 

106.201,00 21-U02050 

2022 SAN EBA1741001 T001 

ALTRI SERV.NON 

SAN.DA PRIVATO 

ESTERNALIZZATI 

212.402,00  

2023 SAN EBA1741001 T001 

ALTRI SERV.NON 

SAN.DA PRIVATO 

ESTERNALIZZATI 

212.402,00  

2024 SAN EBA1741001 T001 

ALTRI SERV.NON 

SAN.DA PRIVATO 

ESTERNALIZZATI 

106.201,00  

 

TOTALE 

GENERALE 
637.206,00  

mediante corrispondente utilizzo del budget assegnato al centro ordinatore, sul rispettivo conto 

del Bilancio Economico Preventivo degli anni di riferimento; 

 

14) di prevedere: 

- la somma di € 4.000,00=, Iva al 22% compresa, per le spese di pubblicazione dell’indizione di 

gara (n. autorizzazione 21-U02052) al conto di contabilità generale EBA1742002 “Altri serv. 

non san. da privato-spese pubb.tarie-” - Centro Ordinatore T002 del Bilancio di Esercizio 2020;  

- la somma di € 4.000,00=, Iva al 22% compresa, per le spese di pubblicazione dell’esito di gara 

(n. autorizzazione 21-U02052) al conto di contabilità generale EBA1742002 “Altri serv. non 

san. da privato-spese pubb.tarie” - Centro Ordinatore T002 del Bilancio di Esercizio 2021; 

 

15) di aver accertato che per i servizi di cui trattasi: 

 non sussistono valori di riferimento OPRVE; 
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 non sussistono “prezzi di riferimento” fissati dall’Autorità Nazionale Anticorruzione 

(A.N.AC.); 

 non esistono Convenzioni attive stipulate da Consip spa; 

 non esistono Convenzioni attive stipulate dalla Centrale di committenza regionale. 

Inoltre tali servizi non sono ricompresi nell’elenco allegato al D.P.C.M. dell’11/07/2018; 

  

16) di prevedere che l’accantonamento delle somme previste all’art. 113 del D.Lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i. sarà effettuato in sede di chiusura del Bilancio tenuto conto dei criteri e delle modalità 

stabilite dal relativo regolamento aziendale in corso di definizione; 

 

17) di riservarsi la facoltà insindacabile di revocare od annullare totalmente, o anche parzialmente, 

la procedura, mediante invio di apposita nota, senza che la Ditta partecipante/offerente possa 

avanzare alcuna pretesa di compenso/indennizzo per spese sostenute, nei casi di seguito 

riportati:  

- qualora nel corso della presente procedura di gara venisse attivata, relativamente alla 

categoria merceologica della fornitura di cui trattasi, una Convenzione stipulata dalla 

Centrale di Committenza Regionale e/o da Consip; 

- per mutate esigenze, anche organizzative, della Stazione appaltante;  

 

18) di disporre che la procedura venga espletata mediante procedura telematica, svolta sulla 

piattaforma SINTEL, strumento telematico di negoziazione messo a disposizione dalla Regione 

del Veneto; 

 

19) di autorizzare sin d’ora l’U.O.C. Provveditorato, qualora la suddetta gara non desse esito 

favorevole, ad esperire procedura negoziata per l’aggiudicazione della fornitura di cui trattasi;  

 

20) di dichiarare il presente provvedimento esecutivo dalla data di pubblicazione.  
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Deliberazione 08/04/2021, n. 654 

 
 

Documento firmato elettronicamente secondo la normativa vigente. 
 

 
 

  
 
Per il parere di competenza: 
 
Il Direttore amministrativo     n.ro certificato: E26C50D275F1164F1DBA807A4028F5 Firmatario: Dott.ssa Patrizia 
Mangione 
 
Il Direttore sanitario     n.ro certificato: 67DE463E6B6AA0709990C57BE4C83D99 Firmatario: Dott. Livio 
Dalla Barba 
 
Il Direttore dei servizi socio-sanitari F.F. 
   n.ro certificato: 2F104E9E6F863B4BE9DC48D55AFBA27C Firmatario: Dott. Franco 
Moretto 

 
 

 

Il Direttore generale     
Dott. Francesco Benazzi 

n.ro certificato: 5044A729C9180C7ED7C8E46C65F890EB 
 
 

_____________________________________________________________________________ 
 
La presente deliberazione viene: 
 
- affissa all'albo Aziendale per quindici giorni consecutivi da oggi 
 
- inviata in data odierna al Collegio Sindacale 
 
 
Treviso, 15/04/2021   SERVIZIO AFFARI GENERALI –  Il Funzionario 
 
  n.ro certificato: 1157A12405100D8C881A2553641AA420  Firmatario: Marzia Volpato 
_____________________________________________________________________________ 
 
La presente deliberazione è divenuta esecutiva il 15/04/2021 
 
 
Treviso, 15/04/2021   SERVIZIO AFFARI GENERALI –  Il Funzionario 
 
  n.ro certificato: 1157A12405100D8C881A2553641AA420  Firmatario: Marzia Volpato 
_____________________________________________________________________________ 
 
La presente deliberazione viene inviata a: 
 
 
 
Uffici/Servizi: 
 
U.O.C. Provveditorato  
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Allegato 01 

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 
 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI FACCHINAGGIO E 
TRASLOCHI PER IL PERIODO DI 36 MESI, PER L’AZIENDA 

ULSS N. 2 MARCA TREVIGIANA 

  

 deliberazione n.  654 del 08/04/2021 pagina 11 di 215



2021.03.18 Facchinaggio Capitolato 2 di 28 

Sommario 

1. OGGETTO DELL’APPALTO ....................................................................................................................................... 3�

2. NORMATIVA DI RIFERIMENTO ............................................................................................................................... 3�

3. STIMA DEL FABBISOGNO MASSIMO ..................................................................................................................... 3�

4. IMPORTO PRESUNTO DI GARA E DURATA DEL SERVIZIO ............................................................................... 3�

5. DETERMINAZIONE DEL PREZZO ............................................................................................................................ 4�

6. PERIODO DI PROVA ................................................................................................................................................... 5�

7. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO .................................................................................................................................. 6�

8. MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO ....................................................................................................... 6�

9. OBBLIGHI E ONERI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA ...................................................................................... 8�

10. RESPONSABILE DEL SERVIZIO ........................................................................................................................... 10�

11. COPERTURE ASSICURATIVE ............................................................................................................................... 10�

12. GARANZIA DEFINITIVA ........................................................................................................................................ 11�

13. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E SEGRETEZZA ................................................................................................ 12�

14. STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI ....................................................................... 13�

15. ESECUZIONE DEL SERVIZIO ................................................................................................................................ 13�

16. CONTROLLI QUALITATIVI PERIODICI .............................................................................................................. 14�

17. CORRISPETTIVI E REVISIONE PREZZI ............................................................................................................... 14�

18. CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO ................................................................................................. 14�

19. PERSONALE DIPENDENTE, COLLABORATORI E/O SOCI LAVORATORI - OSSERVANZA DELLA 
LEGISLAZIONE SUL LAVORO .................................................................................................................................... 15�

20. MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO ............................................................................................ 17�

21. SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO ................................................................................................. 18�

22. CONTESTAZIONI E PENALI .................................................................................................................................. 21�

23. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO ........................................................................................................................ 22�

24. RECESSO ................................................................................................................................................................... 24�

25. INNOVAZIONE NORMATIVA ............................................................................................................................... 24�

26. TRATTAMENTO DEI DATI, CONSENSO AL TRATTAMENTO ........................................................................ 24�

27. PROTOCOLLO DI LEGALITÀ ................................................................................................................................ 24�

28. CODICE DI COMPORTAMENTO ........................................................................................................................... 26�

29. VARIAZIONI SOGGETTIVE ................................................................................................................................... 26�

30. DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA NEI LUOGHI DI 
LAVORO E DUVRI......................................................................................................................................................... 26�

31. NORME PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE .................................................................................. 26�

32. DOMICILIO DELL’APPALTATORE E COMUNICAZIONI ................................................................................. 27�

33. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI ........................................................................................................ 27�

34. FORO COMPETENTE .............................................................................................................................................. 27�

35. DISPOSIZIONI FINALI ............................................................................................................................................ 27�

  

 deliberazione n.  654 del 08/04/2021 pagina 12 di 215



2021.03.18 Facchinaggio Capitolato 3 di 28 

1. OGGETTO DELL’APPALTO 
Il presente documento disciplina l’affidamento del servizio di facchinaggio e traslochi per l’Azienda Ulss n. 2 Marca 
trevigiana che verrà aggiudicato mediante procedura aperta telematica ai sensi del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 
Il servizio è articolato in un lotto unico. Trattasi di servizio a chiamata. 

2. NORMATIVA DI RIFERIMENTO 
Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 s.m.i.. 

3. STIMA DEL FABBISOGNO MASSIMO 
Il fabbisogno è così stimato. 

Fabbisogno annuo: 

Distretto 
Operaio 

ore annue 

Automezzo per il trasporto/trasloco di beni di 
proprietà della Stazione Appaltante e/o in 

uso alla Stazione Appaltante di portata 
inferiore o pari ai 35 quintali: ore annue 

Asolo 2.050,00 250,00 

Pieve di Soligo 2.050,00 250,00 

Treviso 3.400,00 400,00 

Totale annuo 7.500,00 900,00 

Fabbisogno per 36 mesi: 

Distretto 
Operaio 

ore per 36 
mesi 

Automezzo per il trasporto/trasloco di beni di 
proprietà della Stazione Appaltante e/o in uso 
alla Stazione Appaltante di portata inferiore o 

pari ai 35 quintali: ore per 36 mesi 

Asolo 6.150,00 750,00 

Pieve di Soligo 6.150,00 750,00 

Treviso 10.200,00 1.200,00 

Totale 3 anni 22.500,00 2.700,00 

I luoghi di intervento - suddivisi per Distretto e con l’indicazione della denominazione, dell’indirizzo e della città di 
ubicazione - sono riportati in Allegato n. 1. 

4. IMPORTO PRESUNTO DI GARA E DURATA DEL SERVIZIO  
L’ammontare massimo complessivo dell’appalto è pari a: 
� Euro 519.300,00= + Iva, presunti, per il periodo di 36 mesi, per l’esecuzione del servizio comprensivo di costo 

della manodopera, costo dell’automezzo, fornitura del materiale necessario per l’imballaggio, piccole 
manutenzioni, sgombero dai locali dei residuati della movimentazione, ivi compresi materiale di consumo, 
imballaggi, carte, avanzi, spese generali, utile d’impresa ecc.; 

� Euro 3.000,00 + Iva, per il periodo di 36 mesi, per oneri per la sicurezza legati al D.U.V.R.I. (vedasi Allegato n. 
2), non soggetti a ribasso d’asta, 

per un totale complessivo di Euro 522.300,00 + Iva, per il periodo di 36 mesi. 
Il contratto avrà durata di 36 mesi decorrenti dalla data della sua sottoscrizione o dal verbale di anticipata esecuzione in 
via d’urgenza.

Il contratto potrà essere rinnovato per il periodo di 24 mesi, per un importo presunto di: 
- Euro 346.200,00= + Iva,  
- Euro 2.000,00 + Iva, per oneri per la sicurezza legati al D.U.V.R.I.  
per un totale compressivo di Euro 348.200,00 + Iva per il periodo di 24 mesi. 
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Ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., la Ditta aggiudicataria avrà l’obbligo di continuare il 
servizio, alle condizioni convenute, fino a quando l’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana non avrà provveduto a 
sottoscrivere un nuovo contratto e, comunque, fino al limite massimo di 6 (sei) mesi dalla scadenza, alle medesime 
condizioni contrattuali ed economiche. 

Le quantità indicate al precedente articolo n. 3, trattandosi di servizio a chiamata, sono riportate solo ai fini 
dell’individuazione dei fabbisogni presunti ed indicativi essendo subordinati a circostanze variabili e non esattamente 
predeterminabili. Per tale motivo, ai sensi dell’art. 106, comma 12, del D.Lgs. n. 50/2016, la Stazione appaltante, 
qualora in corso di esecuzione del contratto si renda necessario un aumento delle prestazioni fino a concorrenza del 
quinto dell’importo del contratto, potrà imporne l’esecuzione alla Ditta appaltatrice alle stesse condizioni previste nel 
contratto originario, senza che quest’ultima possa far valere il diritto alla risoluzione del contratto. 

Il servizio deve essere attivato entro il termine massimo di 20 (venti) giorni naturali e consecutivi dalla data di 
stipula del contratto o dal verbale di anticipata esecuzione in via d’urgenza. 

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., l’importo massimo complessivo dell’appalto comprende 
i costi della manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari ad Euro 427.600,00= per il periodo di 36 mesi, 
calcolati sulla base dei seguenti elementi: costi personale operaio V livello desunto da Tabella ministeriale del 
13/02/2014 – ambito nazionale centro nord – imprese esercenti servizi integrati/multiservizi adeguato alla media delle 
tariffe minime inderogabili per le operazioni di facchinaggio stabilite dagli Ispettorati Territoriali del Lavoro per le 
Provincie della Regione Veneto. 

5. DETERMINAZIONE DEL PREZZO 
Per la determinazione del prezzo offerto dovranno, come espressamente indicato all’articolo appositamente dedicato 
del Disciplinare di gara, essere quotati i seguenti prezzi unitari: 

1. prezzo orario offerto diurno, da applicarsi per le giornate lavorative non festive, onnicomprensivo di 
qualunque onere, per operaio generico; 

2. prezzo orario offerto diurno, da applicarsi per le giornate lavorative non festive, per utilizzo automezzo di 
portata inferiore o pari ai 35 quintali. 

I prezzi orari offerti, con un massimo di due cifre decimali, dovranno essere in ribasso rispetto alle basi d’asta orarie, 
a pena di esclusione dalla gara.  
Le basi d’asta orarie sono quelle risultanti dal seguente prospetto: 

N. 
VOCE D’OFFERTA INFERIORE ALLA BASE D’ASTA ORARIA 

RIPORTATA NELLA COLONNA DI DESTRA 
BASE D’ASTA ORARIA 

IN EURO 

1. 

Prezzo orario offerto diurno, da applicarsi per le giornate lavorative 
non festive, per operaio generico, onnicomprensivo di qualunque onere 
comprese le spese per raggiungere il luogo di esecuzione del servizio, 
comunicato dalla Stazione appaltante, e ritorno ecc. 

22,00 (ventidue/00) 

2. 

Prezzo orario offerto diurno, da applicarsi per le giornate lavorative 
non festive, per utilizzo automezzo per il trasporto/trasloco di beni di 
proprietà della Stazione appaltante e/o in uso alla Stazione appaltante 
di portata inferiore o pari ai 35 quintali: il prezzo è da riferirsi 
esclusivamente al costo del mezzo e non comprende il costo 
dell’operatore/autista 

9,00 (nove/00) 

Sono inammissibili offerte economiche che superino gli importi delle basi d’asta orarie sopra indicate, anche in 
uno solo dei due prezzi offerti. 

I prezzi offerti (Iva esclusa) si intendono comprensivi dei costi della manodopera, delle spese generali, inclusi i costi 
relativi alla sicurezza interna aziendale, dei contributi sociali e di legge, del costo del tragitto da percorrere dalla sede 
della Ditta aggiudicataria al luogo di esecuzione del servizio e ritorno, dell’utile di impresa e di tutte le altre spese 
comunque ed a qualsiasi titolo dovute (rimborsi chilometrici, diarie, tratte autostradali, rimborsi alberghieri, rimborsi di 
ristorazione, costo degli imballaggi, ecc.) che rimangono pertanto ad esclusivo carico dell’impresa aggiudicataria. 

In fattura saranno, pertanto, indicate esclusivamente le ore di effettivo servizio, senza contare le ore necessarie per 
raggiungere il luogo di esecuzione del servizio e le ore necessarie per tornare presso la sede dell’appaltatore. 

Dovranno essere altresì quotati, con un massimo di due cifre decimali, anche se non verranno presi in considerazione 
ai fini dell’aggiudicazione: 
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• il prezzo orario offerto per operaio generico, onnicomprensivo di qualsiasi onere, in caso di intervento 
da realizzarsi in orario notturno, da applicarsi per le giornate lavorative non festive; 

• il prezzo orario offerto per utilizzo automezzo di portata inferiore o pari a 35 quintali (si intende solo il 
costo del mezzo) in caso di intervento da realizzarsi in orario notturno, da applicarsi per le giornate 
lavorative non festive; 

• il prezzo orario offerto per operaio generico, onnicomprensivo di qualsiasi onere,  in caso di intervento 
da realizzarsi in orario diurno, da applicarsi per le giornate festive; 

• il prezzo orario offerto per utilizzo automezzo di portata inferiore o pari a 35 quintali (si intende solo il 
costo del mezzo) in caso di intervento da realizzarsi in orario diurno, da applicarsi per le giornate 
festive; 

• il prezzo orario offerto per operaio generico, onnicomprensivo di qualsiasi onere,  in caso di intervento 
da realizzarsi in orario notturno, da applicarsi per le giornate festive; 

• il prezzo orario offerto per utilizzo automezzo di portata inferiore o pari a 35 quintali (di intende solo il 
costo del mezzo) in caso di intervento da realizzarsi in orario notturno, da applicarsi per le giornate 
festive; 

• prezzo orario offerto per l’utilizzo della scala elevatore, incluso operatore; 

• prezzo orario offerto per l’utilizzo di tanspallet a motore, incluso operatore; 

• prezzo orario offerto per l’utilizzo di camion con pianale da 80/90 quintali, escluso operatore. 

Si precisa che per orario notturno si intende quello effettuato dalle ore 22:00 alle ore 06:00 del giorno successivo. 

Solo il rimborso per le spese di minuterie (es. ferramenta e falegnameria) verrà conteggiato a parte, in fattura, su 
presentazione dei relativi giustificativi. 

Obbligatoriamente dovrà essere prevista una pausa minima di 30 (trenta) minuti per il pranzo o quella superiore 
risultante dal contratto collettivo applicato. Qualora da contratto collettivo non risulti indicato l’orario minimo di pausa, 
nel caso di orario continuato superiore alla 6 (sei) ore, verrà automaticamente decurtata almeno mezz’ora oppure quella 
effettivamente osservata, se superiore.  

Ai fini del computo delle ore di servizio, non verrà conteggiato il tempo di percorrenza dalla sede della ditta 
aggiudicataria al luogo di esecuzione del servizio, e viceversa. 

Pertanto, gli oneri relativi a spese di trasporto, di viaggio, di trasferta e di missione per il personale addetto 
all’esecuzione contrattuale, necessari al raggiungimento dei luoghi di partenza dei trasporti e, a trasporto effettuato, di 
ritorno alla sede dell’appaltatore, si intendono remunerati con il corrispettivo contrattuale offerto, per cui null’altro è 
dovuto dalla Stazione appaltante a tale titolo. 

Sono a carico dell’Appaltatore eventuali costi per occupazione di suolo pubblico. 

Per quanto riguarda l’eventuale utilizzo di attrezzature speciali (quali autogrù, stair robot, cingolati ecc.) non quotate 
nell’ambito dell’offerta, saranno di volta in volta concordati i relativi prezzi tra l’Appaltatore e l’Azienda Ulss, anche 
avvalendosi dei prezzi previsti nei listini delle CCIAA competenti per territorio. 

6. PERIODO DI PROVA 
Il servizio viene inizialmente affidato, a titolo di prova, per la durata di 6 (sei) mesi al fine di consentire all’Azienda 
ULSS n. 2 una valutazione ampia e complessiva del rapporto contrattuale. 

Il contratto si risolve nel caso di mancato superamento del periodo di prova, valutato secondo quanto previsto dal 
presente Capitolato.  

La comunicazione di mancato superamento del periodo di prova alla Ditta aggiudicataria verrà data con un preavviso di 
almeno 30 giorni solari rispetto alla scadenza dei primi 6 mesi. 

Qualora la Ditta aggiudicataria non superi il periodo di prova, l’Azienda ULSS n. 2 incamererà la cauzione definitiva e 
si riserverà  la facoltà di affidare il servizio oggetto del presente appalto, per il restante periodo, alla Ditta che segue 
nella graduatoria della gara. 
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All’Appaltatore  che non avrà superato il periodo di prova potrà essere addebitato il maggior prezzo eventualmente 
pagato per l’acquisto del servizio oggetto del presente capitolato, fatto comunque salvo il diritto di agire per il 
risarcimento di ogni conseguente danno subito. 

7. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il presente articolo disciplina e descrive il servizio di facchinaggio e traslochi occorrente per l’Azienda Ulss n. 2 Marca 
trevigiana. 

Trattasi di servizio a chiamata. 

Considerata la particolare attività, non può, in genere, essere individuata una programmazione anticipata degli impegni 
richiesti, né in termini di periodo dell’anno, né in termini di monte ore complessivo annuale di personale e mezzi. Gli 
interventi saranno di volta in volta richiesti dai Referenti aziendali che ne cureranno il coordinamento ed il controllo. 

Le attività potranno essere svolte all’interno di strutture aziendali o tra strutture aziendali aventi sedi diverse pur se 
all’interno del territorio dell’Azienda Ulss, con o senza impiego di automezzi. 

Le attività riguardano il trasporto e trasloco di: 
• mobili ed arredi (comprensivo del montaggio e smontaggio); 
• apparecchiature sanitarie; 
• materiale d’archivio e altri similari; 
• trasporto di materiale già dichiarato fuori uso presso i locali individuati o le isole ecologiche ubicate presso 

l’Azienda sanitaria. 

Il trasloco di mobili componibili o modulari, può richiedere anche piccole manutenzioni per le quali il personale 
utilizzato deve essere attrezzato (quali piccoli interventi di manutenzione/falegnameria, sostituzione cerniere ante 
armadi, sostituzione blocchetti serrature, ecc.). 

Rimane a carico della Ditta aggiudicataria lo sgombero dai locali dei residuati della movimentazione, ivi compresi gli 
imballaggi, carte, avanzi ecc., nel rispetto delle disposizioni di legge vigenti in materia di gestione dei rifiuti, ed il ritiro 
di tutti i contenitori forniti per il trasporto dei materiali. 

Potrà inoltre venire richiesta la separazione meccanica della parte lignea da quella metallica ed elettrica per arredi fuori 
uso a composizione mista nonché la cernita per l’asporto differenziato dei materiali di scarto in base alla natura degli 
stessi (legno; metallo; plastica; vetro; ecc.). 

La Ditta aggiudicataria dovrà provvedere: 
1) alla fornitura del materiale necessario per l’imballaggio (scatoloni di cartoni, nastro adesivo, ecc.); 
2) alla messa a disposizione dei mezzi richiesti per la movimentazione interna ed esterna (quali transpallet, 

carrelli, automezzi per il trasporto, ecc.). 

8. MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio dovrà essere effettuato entro un giorno lavorativo dalla richiesta dell’Azienda ULSS n. 2 o secondo 
quanto concordato, di volta in volta, con i singoli referenti aziendali. 

Dovrà, inoltre, essere garantito un servizio per chiamate determinate da situazione di urgenza e straordinarietà legate 
ad eventi imprevisti ed imprevedibili da svolgersi entro 2 ore (due ore) dalla richiesta dell’Azienda ULSS n. 2. 

La richiesta di intervento verrà effettuata tramite posta elettronica e/o tramite telefono. 

Qualora nel corso dell’intervento emerga la necessità di eseguire prestazioni non autorizzate e/o non preventivate, la 
Ditta aggiudicataria ne dà immediata comunicazione, anche telefonica, al Referente aziendale al fine di ottenere 
l’autorizzazione all’esecuzione dell’ulteriore lavoro. 

Nulla sarà corrisposto per l’esecuzione di lavori non preventivamente autorizzati. 

Nel caso di interventi particolarmente complessi e/o in caso di traslochi riguardanti strutture di grandi dimensioni e/o 
reparti che devono essere sgomberati, ad esempio, per effettuare lavori, l’Azienda potrà richiedere alla Ditta 
aggiudicataria di quantificare la spesa, nel rispetto dei prezzi e delle condizioni di aggiudicazione, e a produrre, senza 
alcun costo per l’Azienda ULSS n. 2, dettagliato preventivo, che dovrà contenere i costi relativi alla manodopera, ai 
mezzi e alle attrezzature utilizzate. 

Per quanto riguarda il materiale di imballaggio, dovranno essere utilizzati, a cura e spese della Ditta aggiudicataria,
scatoloni, casse, pallet, scotch e quant’altro necessario per effettuare le operazioni di trasporto, salvaguardando 
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l’integrità dei beni trasportati. Tali costi si intendono ricompresi, come già precedentemente indicato, nella base 
d’asta.

Nel caso in cui la natura dell’intervento lo richieda (es.: trasloco di locali occupati da degenti o dove si svolgono attività 
sanitarie, ecc.) i tempi di intervento dovranno essere preventivamente concordati con il Referente aziendale; in 
particolare dovranno essere stabiliti il giorno e l’ora di inizio del lavoro, il tempo occorrente a concludere lo stesso e 
quant’altro necessario a svolgere il servizio in modo corretto e celere. 

Tutti i servizi dovranno essere eseguiti accuratamente e con ogni attenzione, avendo cura che non siano prodotti danni 
alle persone, ai locali, agli arredi e a tutti gli oggetti contenuti nei locali stessi. 

Mezzi e attrezzature 
La Ditta aggiudicataria che assumerà la gestione del servizio dovrà garantirne l’ottimale organizzazione tecnica. 

La Ditta aggiudicataria dovrà mettere a disposizione mezzi ed attrezzature idonei sia al trasporto che al trasloco. 

I mezzi e le attrezzature dovranno essere in perfette condizioni di efficienza e pulizia, in regola con quanto previsto 
dalla vigente normativa, anche con le norme sulla circolazione e con le revisioni previste per legge. 

Si richiede la disponibilità di idonei automezzi per svolgere l’attività nel minor tempo possibile. 

Saltuariamente potrà essere necessario l’utilizzo di: 
• attrezzature speciali di sollevamento; 
• piattaforme aeree (per le quali dovrà essere indicato l’eventuale fornitore utilizzato), 

il cui costo sarà quantificato al bisogno e non sarà vincolante per l’Azienda. 

Qualsiasi attrezzatura utilizzata dovrà essere a norma di legge. La Ditta aggiudicataria dovrà effettuare il servizio in 
piena sicurezza, nel rispetto di tutta la normativa applicabile, fornendo in particolare ai propri dipendenti adeguata 
formazione in tema di sicurezza, istruzioni operative e dispositivi di protezione individuale. 

La Ditta aggiudicataria dovrà: 
• preferibilmente utilizzare mezzi a ridotto impatto ambientale; 
• sottoporre a manutenzione programmata e verifiche periodiche tutte le attrezzature e i mezzi utilizzati e 

provvedere alla loro sostituzione se obsoleti o mal funzionanti. 

L’Azienda Ulss n. 2 ha il diritto di verificare, in qualsiasi momento, il rispetto dei programmi di manutenzione 
predisposti dal Fornitore. 

Per evitare danni alle persone e alle cose la Ditta aggiudicataria dovrà adottare ogni precauzione necessaria 
provvedendo alla fornitura di idonei contenitori per l’imballaggio ed il trasporto. I danni eventualmente arrecati 
dovranno essere puntualmente e tempestivamente comunicati al Direttore dell’Esecuzione del Contratto (D.E.C.). I 
lavori occorrenti a riparare gli eventuali danni arrecati saranno a completo carico della Ditta aggiudicataria che sarà 
comunque tenuta a stipulare una adeguata polizza assicurativa per eventuali danni cagionati dall’appaltatore 
all’Amministrazione e/o a terzi. 

Tutti i mezzi transitanti all’interno delle strutture aziendali dovranno essere provvisti di assicurazione (anche muletti 
elettrici o manuali, ecc. qualora utilizzati). 

Imballaggi e pallet 
La Ditta aggiudicataria dovrà: 

• provvedere alla messa a disposizione, a proprie spese, del materiale da imballaggio (scatoloni, nastro 
adesivo da imballaggio, fogli di polietilene a bolle, pallet ecc.); 

• provvedere al ritiro di tutti gli imballaggi al termine delle operazioni di trasloco e/o facchinaggio. 

La Ditta aggiudicataria deve utilizzare tecniche e prodotti di imballaggio di quantità e qualità adeguata a garantire 
l’integrità dei beni e materiali movimentati, tenuto conto delle loro caratteristiche e dei mezzi di trasporto utilizzati, 
adoperando particolare cautela nell’imballaggio e nella movimentazione di materiali fragili e di beni di pregio 
economico e/o artistico. 

Gli imballaggi devono comunque essere conformi ai requisiti di cui all’Allegato F, della parte IV “Rifiuti” del D.Lgs. 
152/2006 e s.m.i.. 

Si preferiscono materiali da imballaggio riciclati o a basso impatto ambientale (es. carta o cartone o plastica riciclati). 
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Locale adibito a deposito 

La Ditta aggiudicataria potrà mettere a disposizione un locale adibito a deposito.  

Detto locale dovrà essere adeguato ed idoneo per conformità alla vigente normativa, in particolare per quanto riguarda 
normative antinfortunistiche, antincendio e di sicurezza.  

Personale 
Il personale che sarà messo a disposizione dalla Ditta aggiudicataria deve essere professionalmente capace e fisicamente 
idoneo, a conoscenza delle modalità di esecuzione del servizio e delle misure di sicurezza previste dal Decreto 
Legislativo n. 81 del 2008 e s.m.i. 

Inoltre dovrà: 
• essere sempre dotato di apposita divisa e tessera di riconoscimento, corredata di fotografia e contenente le 

generalità del lavoratore e l’indicazione del datore di lavoro; 
• essere di assoluta fiducia e provata riservatezza; 
• utilizzare sempre i dispositivi di protezione individuale; 
• tenere sempre un comportamento corretto ed educato;
• non diffondere, in alcun modo, informazioni di cui venisse al corrente durante l’esecuzione delle prestazioni; 
• utilizzare precauzioni e cautele nella movimentazione dei beni e materiali dell’Azienda Ulss; 
• segnalare subito al Responsabile del servizio eventuali anomalie rilevate durante lo svolgimento del servizio; 
• attenersi esclusivamente alle indicazioni del proprio Referente aziendale. 

L’Azienda Ulss n. 2 si riserva la facoltà di pretendere in qualsiasi momento l’allontanamento degli operatori che non 
rispondano ai requisiti, ovvero che non tengano i comportamenti sopraindicati. 

9. OBBLIGHI E ONERI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA 
La Ditta aggiudicataria all’avvio del servizio dovrà: 

1) comunicare il numero di telefono e/o fax/mail a cui indirizzare le richieste di espletamento del servizio; 
2) nominare il proprio Responsabile del servizio; 
3) fornire l’elenco dei mezzi e delle attrezzature che saranno utilizzati per l’espletamento del servizio. 

Inoltre dovrà: 
A. avvalersi di personale adeguatamente addestrato; 
B. fornire il personale utilizzato per il servizio, di idoneo cartellino di riconoscimento e dei dispostivi di 

protezione individuale; 
C. delimitare, secondo le indicazioni di legge, l’area di lavoro; 
D. compilare, per ogni servizio svolto, un rapporto di lavoro (documento attestante il tipo di servizio svolto), da 

far sottoscrivere al Responsabile della struttura dell’Azienda ULSS 2 richiedente e da allegare poi al 
documento di fatturazione. 

Il rapporto di lavoro dovrà obbligatoriamente riportare: 
1. la data dell’intervento; 
2. la struttura presso la quale è stato effettuato il servizio; 
3. il tipo di intervento effettuato, con indicazione di automezzi, attrezzature e operatori impiegati; 
4. orario di inizio dell’intervento (ai fini della contabilizzazione, sarà considerato l’orario di arrivo al luogo di 

esecuzione del servizio) e l’orario di conclusione dell’intervento. Non vengono conteggiati i tempi di 
trasferimento di persone/mezzi dalla sede della Ditta aggiudicataria al luogo di esecuzione del servizio, e 
viceversa; 

5. timbro e firma (leggibile) del Responsabile o della persona da questo designata della struttura dell’Azienda 
Ulss n. 2 presso la quale è stato effettuato il servizio; 

6. la firma leggibile del Referente della Ditta aggiudicataria. 

Sono a carico della Ditta aggiudicataria gli oneri per la messa a disposizione dei mezzi, delle attrezzature, del 
carburante, di adeguati materiali da imballaggio (scatoloni , nastro adesivo da imballaggio, fogli di polietilene a bolle, 
pallet, ecc.), transpallet, carrelli manuali, carrelli elevatori, carrelli adatti al superamento scale, rulli, funi, scale, scale 
aeree, e quant’altro necessario alla perfetta esecuzione del servizio. Di tali costi, inclusa la manutenzione di tali 
mezzi/attrezzature/materiali, la Ditta aggiudicataria dovrà, pertanto, tener conto in sede di formulazione dell’offerta. 

Rimangono altresì a carico della Ditta aggiudicataria tutte le attività e gli oneri per parcheggi e concessione di 
autorizzazioni, licenze e permessi di qualsiasi genere inerenti all’esecuzione del servizio (anche ad esempio, transito e/o 
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accesso, sosta, carico e scarico ecc.) oltre a tutte le spese relative all’acquisto o noleggio di mezzi d’opera qualora la 
Ditta aggiudicataria non ne sia già in possesso, inerenti al posizionamento di transenne ed insegne segnaletiche nei casi 
in cui ciò risulti necessario in base alla normativa vigente o consenta uno svolgimento del servizio molto più rapido ed 
efficiente. 

Qualora, durante le operazioni di facchinaggio e/o trasloco, sia rilevata la presenza di rifiuti speciali, pericolosi e non 
pericolosi (esempio: tubi fluorescenti, batterie a piombo, carta, ferro, acciaio, plastica, imballaggi, vetro, legno, 
apparecchiature fuori uso), il Responsabile del servizio della Ditta aggiudicataria deve provvedere a darne immediata 
notizia al Referente dell’Azienda ULSS n. 2, affinché disponga, o meno, per l’eventuale trasporto. 

La Ditta aggiudicataria dovrà conformarsi, nel corso del contratto, a tutte le eventuali nuove disposizioni che dovessero 
intervenire in materia di innovazione normativa ed innovazione tecnologica. 
�

La Ditta aggiudicataria è tenuta a: 
� essere in possesso di tutte le autorizzazioni occorrenti per l’erogazione dei servizi richiesti, così come previsto dalla 

normativa vigente; 
� organizzare e gestire tutto il personale necessario all’erogazione dei servizi nel rispetto degli standard qualitativi 

offerti in sede di gara nel rispetto della normativa regionale e nazionale vigente in materia; 
� coordinare i servizi in appalto; 
� applicare i protocolli e i processi operativi secondo le modalità appropriate;  
� garantire la riservatezza delle informazioni riferite alle persone che fruiscono dei servizi oggetto dell’appalto, nel 

rispetto della vigente normativa in materia di privacy. 

Sono a carico dell’Appaltatore, oltre a quanto sopra descritto, tutti gli oneri e i rischi relativi all’esecuzione delle 
prestazioni oggetto del contratto, nonché ogni ulteriore attività che si rendesse necessaria od opportuna per un corretto e 
completo adempimento delle obbligazioni previste.  

L’Appaltatore è tenuto ad eseguire tutte le prestazioni oggetto del presente Capitolato nel rispetto delle norme vigenti e 
secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni nello stesso contenuti.  

L’Appaltatore si impegna, tra l’altro, a:  
-  tenere completamente indenne la Stazione appaltante per i danni che dovessero derivare a persone e/o cose 

nell’esercizio della propria attività;  
-  realizzare ed attuare procedure, protocolli, istruzioni operative per garantire un adeguato livello di qualità delle 

prestazioni erogate;  
-  garantire, per gli operatori impegnati nella gestione del servizio, tutte le condizioni normative ed economiche 

previste dai contratti di lavoro di riferimento;  
-  assicurare lo svolgimento dei servizi nel rispetto di tutte le norme vigenti in materia di prevenzione, di infortuni ed 

igiene del lavoro, nonché a svolgere tutti i controlli di carattere igienico sanitario;  
-  garantire la riservatezza delle informazioni riferite a persone che fruiscono delle prestazioni oggetto del contratto;  
-  sostituire il personale in caso di assenza;  
-  garantire per tutta la durata del contratto il rispetto delle norme nazionali e regionali applicabili all’esecuzione dei 

servizi;  
-  garantire la qualificazione degli operatori tramite idonei iter formativi.  

L’Appaltatore è obbligato, altresì:  
-  ad indicare le generalità, il numero e la qualifica del personale impiegato nell’appalto ai competenti Servizi 

dell’Azienda ULSS n. 2;  
-  a fornire al personale impiegato, ai propri collaboratori e/o soci lavoratori: 

� tutti i dispositivi di protezione individuale necessari per l’esecuzione delle attività connesse con l’espletamento 
dell’appalto, secondo le vigenti disposizione di legge;  

� tesserini di riconoscimento riportanti la denominazione del datore di lavoro, le generalità del lavoratore, la 
fotografia e la mansione svolta. 

Il personale impiegato, i collaboratori ed i soci lavoratori dell’Appaltatore, dovranno obbligatoriamente utilizzarli 
durante l’esecuzione di ogni servizi. 
Si precisa che le spese per i dispositivi di protezione individuale, l’abbigliamento, i tesserini, i distintivi ed ogni altra 
spesa affine o conseguente all’organizzazione del personale sono a completo carico dell’Aggiudicatario.  

L’Appaltatore garantisce la continuità della prestazione di volta in volta affidata e l’immediata copertura di eventuali 
temporanee assenze del personale, provvedendo alla loro sostituzione con altro parimenti idoneo. 
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Il servizio sarà svolto con organizzazione e gestione autonoma da parte dell’aggiudicatario, senza diretti interventi, 
gerarchici e dispositivi, della Stazione appaltante su detto personale.  

Pertanto, tutto il personale adibito al servizio oggetto del contratto opera sotto l’esclusiva responsabilità 
dell’Aggiudicatario, sia nei confronti dei terzi, sia nei confronti della Stazione appaltante.  

Il personale in servizio è tenuto a rispettare le consuete norme di educazione e rispetto che definiscono un 
comportamento civile e corretto, attenendosi comunque alle linee indicate dal codice di comportamento dei dipendenti 
pubblici adottato dalla Stazione appaltante.  

La Stazione appaltante si riserva di effettuare accertamenti amministrativi per verificare il rispetto delle normative 
vigenti e delle condizioni contrattuali per quanto concerne il personale impiegato nell’appalto.  

L’Appaltatore dovrà, a pena di risoluzione del contratto, produrre su richiesta della Stazione appaltante tutta la 
documentazione necessaria al fine di comprovare il permanere dei requisiti di carattere generale di cui all’art. 80 del 
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..  

L’Appaltatore si impegna ad aggiornare, almeno ogni sei mesi, l’elenco del personale e dei documenti connessi e a dare 
comunicazione tempestiva di ogni variazione dello stesso ai competenti Servizi della Stazione appaltante.  

L’Appaltatore nell’esercizio della propria attività deve garantire l’osservanza di tutte le norme di legge e di 
regolamento, e comunque, delle norme di ogni rango e tipo, nessuna esclusa, ivi comprese quelle emanate da A.N.AC., 
in relazione ad ogni aspetto relativo all’erogazione dei servizi in appalto ed all’esercizio della propria attività.  
�

10. RESPONSABILE DEL SERVIZIO 
La Ditta nomina un Responsabile dell’attività scelto fra persone di comprovata esperienza nella gestione dei servizi in 
appalto e ne comunica il nominativo e i recapiti telefonici dopo l’aggiudicazione. 

Il Responsabile: 
• si rapporta per tutte le attività oggetto del presente documento con il Referente per l’esecuzione nominato 

dall’Azienda Ulss n. 2, oppure con un suo delegato;
• è il Referente della Ditta appaltatrice, nei confronti dell’Azienda Ulss n. 2, per il regolare svolgimento della 

prestazione secondo le modalità stabilite nel presente documento; 
• dovrà segnalare tempestivamente all’Azienda Ulss n. 2 qualsiasi problema inerente il servizio e si rapporterà 

con il personale addetto alla verifica dell’attività stessa; 
• vigila sul regolare svolgimento delle prestazioni secondo quanto stabilito dal presente documento e sarà, 

altresì, responsabile per il corretto, puntuale e completo svolgimento di tutti i servizi previsti; 
• è responsabile del comportamento degli operatori impiegati nel servizio; 
• partecipa alle verifiche relative ai controlli di qualità e funzionalità del servizio. 

Le contestazioni fatte in contradditorio al Responsabile del servizio si intendono fatte alla Ditta aggiudicataria stessa. 

Il Responsabile del servizio, o un suo sostituto, dovrà essere reperibile telefonicamente tutti i giorni lavorativi per ogni 
comunicazione urgente che dovesse rendersi necessaria, anche al di fuori dell’orario di servizio; allo stesso si farà 
riferimento per ogni problema o per ogni comunicazione urgente che dovesse rendersi necessaria. 

11. COPERTURE ASSICURATIVE  

E’ obbligo del prestatore del servizio stipulare con Compagnia di Assicurazioni autorizzata dall’IVASS all’esercizio del 
ramo RCG e regolarmente in vigore alla data del presente appalto, specifica polizza assicurativa di RCTO 
(Responsabilità Civile verso Terzi e verso prestatori d’Opera), avente per oggetto analoga attività del presente appalto, e 
riportando espresso richiamo al relativo CIG. La polizza dovrà prevedere un massimale RCT non inferiore ad € 
3.000.000,00 unico per sinistro senza limitazione per anno, e un massimale RCO non inferiore ad € 3.000.000,00 unico 
per sinistro e senza limitazioni per anno e una validità non inferiore alla durata del servizio. È ammessa la copertura 
annuale della polizza con le indicazioni che seguono più avanti. 

La polizza dovrà inoltre: 
1. riportare tra il novero dei terzi la Stazione appaltante, i suoi Amministratori, i suoi dipendenti e collaboratori; 
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2. riportare espressamente tra il novero degli “Assicurati” (cfr. Definizioni di polizza) oltre al prestatore del servizio, 
la Stazione appaltante, i suoi amministratori, i suoi dipendenti, nonché in genere tutti coloro che partecipano alla 
prestazione del servizio ed in regola con la normativa vigente; 

3. il pagamento della polizza in forma FLAT ovvero unico, annuo senza regolazione del premio a fine periodo 
assicurativo. In alternativa l’indicazione che il mancato pagamento della regolazione non influisce sulla efficacia 
della copertura assicurativa; 

4. riportante espressamente un periodo di mora dei pagamenti di rinnovo annuale di 30 giorni, con obbligo per 
l’assicuratore di tenere in copertura la polizza per un ulteriore periodo di 30 giorni dalla scadenza della prima 
mora; 

5. prevedere espressamente che le eventuali franchigie e/o scoperti non potranno essere opponibili alla Stazione 
appaltante; 

6. essere redatta in lingua italiana. 

In alternativa alla stipulazione della polizza di cui sopra, il prestatore di servizi potrà dimostrare l’esistenza di una 
polizza di RCTO, già attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella specifica. In tal caso, si dovrà 
produrre un’appendice alla stessa (Appendice di precisazione/estensione), nella quale si espliciti che la polizza in 
questione è efficace anche per il servizio oggetto del presente appalto con espresso richiamo al CIG di riferimento, 
riportano i massimali RCT e RCO con espressa dicitura che si intendono per sinistro e senza limitazione per anno, 
richiamando tutte le specifiche da 1. a 6. di cui sopra. La polizza e/o l’appendice di precisazione, dovrà essere posta in 
visione alla Stazione appaltante prima dell’inizio delle attività oggetto del presente appalto, in originale o copia 
conforme e debitamente quietanzata dall’assicuratore per conferma di avvenuto pagamento. Le quietanze di eventuale 
rinnovo della copertura, dovranno essere consegnate in originale o in copia conforma alla Stazione appaltante, nei 30 
giorni successivi il termine di ogni periodo assicurativo, debitamente quietanzate dall’assicuratore per conferma di 
pagamento.  

Resta inteso che l’esistenza e, quindi, la validità ed efficacia della polizza assicurativa di cui al presente articolo è 
condizione essenziale e, pertanto, qualora l’Appaltatore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la copertura 
assicurativa di cui si tratta, il Contratto si risolverà di diritto con conseguente incameramento della cauzione prestata a 
titolo di penale e fatto salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno subito. 

12. GARANZIA DEFINITIVA 
La Ditta Aggiudicataria è obbligata a costituire una garanzia definitiva a sua scelta sotto forma di cauzione o 
fideiussione, a favore dell’Azienda, ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 a copertura degli oneri per il mancato o 
inesatto adempimento di tutte le obbligazioni del contratto. 

L’importo della garanzia definitiva è pari al 10% (dieci per cento) - eventualmente incrementato ai sensi dell’art. 103 
del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. - dell’importo complessivo di affidamento, al netto dell’IVA. 

La fideiussione deve avere decorrenza dalla data di esecuzione del contratto e scadenza iniziale superiore di almeno sei 
mesi rispetto alla scadenza presunta del contratto.  

La fideiussione, a scelta dell’offerente, può essere bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari 
iscritti nell’albo di cui all’articolo 106 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o 
prevalente attività di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una società di revisione 
iscritta nell’albo previsto dall’articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58. 

La fideiussione deve prevedere espressamente: 
• la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, 
• la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codice civile,  
• l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della Stazione appaltante. 

Con tale clausola il fideiussore si obbliga, su semplice richiesta dell’Azienda Ulss, ad effettuare il versamento 
della somma richiesta anche in caso di opposizione del soggetto aggiudicatario ovvero di terzi aventi causa. 

La garanzia deve essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico n. 31 
del 19/01/2018. 

Alla garanzia di cui al presente articolo si applicano le riduzioni previste all’art. 93, comma 7, del D.Lgs. n. 50/2016.  

L’ammontare della garanzia definitiva sarà comunicato dall’Azienda e la Ditta Aggiudicataria dovrà provvedere alla 
costituzione e trasmissione della stessa entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione. 
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La mancata costituzione della garanzia definitiva determina la decadenza dell’affidamento, l’acquisizione della garanzia 
provvisoria oltre che l’addebito dei danni e delle maggiori spese per l’Azienda. 

Lo svincolo della garanzia avverrà solo dopo l’esecuzione completa e regolare di tutti gli obblighi contrattuali, fatto 
salvo quanto stabilito nel citato art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016. Trascorsi 180 giorni dalla scadenza del contratto, lo 
svincolo avverrà automaticamente fatti salvi i casi in cui il RUP abbia segnalato la non corretta e/o completa esecuzione 
del contratto. 

In caso di associazioni temporanee di imprese, consorzi ordinari e GEIE, la garanzia definitiva dovrà essere prestata 
dall’Impresa mandataria (Capogruppo). 

Nel caso di associazioni temporanee di imprese, consorzi ordinari, imprese retiste, GEIE, (art. 45, comma 2, lett. d), e), 
f), g) del D. Lgs. n. 50/2016), la riduzione dell’importo della garanzia del 50% è possibile solo se tutte le imprese, 
costituenti l’associazione, il consorzio ordinario, il GEIE o la rete di imprese che partecipano alla gara, sono in possesso 
della certificazione di qualità. 
In caso di partecipazione di consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, la riduzione dell’importo della 
garanzia del 50% per il possesso della certificazione di qualità è possibile solo se la predetta certificazione è posseduta 
dal consorzio e/o dalle consorziate. 

Le altre riduzioni previste dall’art. 93 comma 7 del Codice, si ottengono nel caso di possesso da parte di una sola 
associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, da parte del consorzio e/o delle 
consorziate. 

In caso di avvalimento, la garanzia definitiva dovrà essere prestata dall’Aggiudicatario. 

La riduzione dell’importo della garanzia è possibile solo se l’aggiudicatario possiede il requisito che gli consente la 
riduzione, indipendentemente dal fatto che lo stesso sia posseduto dall’impresa ausiliaria. 

E’ fatto salvo l’esperimento di ogni altra azione a titolo di risarcimento danni derivante dal mancato o inesatto 
adempimento. 

13. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E SEGRETEZZA 
L’Aggiudicatario è tenuto:  
• a mantenere riservati i dati sanitari, economici, statistici, amministrativi e quelli concernenti il personale, che 

vengono portati a sua conoscenza, in relazione alla effettuazione delle prestazioni di cui alla presente gara d’appalto 
nel rispetto della normativa sulla privacy; 

• a non divulgarli in alcun modo ed in qualsiasi forma; 
• a non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione 

del servizio; 
• ad adottare idonee e preventive misure di sicurezza atte ad eliminare o comunque, a ridurre al minimo qualsiasi 

rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati personali trattati, eliminare il rischio di accesso non 
autorizzato o non conforme; 

• ad individuare per iscritto gli incaricati, curandone l’aggiornamento periodico e la formazione; 
• a gestire e controllare in modo adeguato le modalità di trattamento, al fine di evitare accessi non autorizzati e 

trattamenti non consentiti dei dati sensibili; 
• in caso di trattamento di dati con strumenti diversi da quelli elettronici, a controllare l’accesso ai dati e conservare 

gli stessi in archivi debitamente custoditi. 

L’Aggiudicatario si impegna ad usare nei confronti di tali dati riservati il livello di discrezione, non inferiore alla cura e 
discrezione usate dallo stesso nei confronti dei propri dati di natura simile.  

L’Aggiudicatario è responsabile per l’esatta osservanza degli obblighi di segretezza anzidetti da parte dei propri 
dipendenti, collaboratori e/o soci lavoratori. Si impegna, altresì, ad attenersi scrupolosamente alla normativa vigente sul 
trattamento dei dati e si impegna a comunicare all’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana i nominativi dei propri 
collaboratori incaricati del trattamento dei dati. 

Gli obblighi sopra elencati non concernono i dati che siano o divengano di pubblico dominio, nonché, salva diversa 
pattuizione, le innovazioni, le metodologie e le esperienze tecniche che l’Impresa sviluppi o realizzi in esecuzione delle 
prestazioni contrattuali. 
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Conformemente l’Amministrazione manterrà riservate le informazioni tecniche dell’Impresa che venissero portate a sua 
conoscenza nonché i dati tecnici forniti dall’Impresa stessa in fase di esecuzione contrattuale. 

L’Aggiudicatario, infine, è tenuto a consegnare, al termine del rapporto contrattuale e su supporto informatico, tutti i 
dati e le informazioni di carattere statistico, riguardanti il servizio svolto. 

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana ha la facoltà di dichiarare 
risolto di diritto il contratto, fermo restando che l’Aggiudicatario sarà tenuto a risarcire tutti i danni che dovessero 
derivare all’Azienda stessa ed ai terzi. 

14. STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI
Successivamente all’aggiudicazione, sarà stipulato apposito contratto, ai sensi e con le modalità previste all’art. 32 del 
D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 

Il contratto verrà stipulato entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione. 

Se la stipula del contratto non avverrà entro il termine suddetto per causa imputabile all’Appaltatore (es. mancata 
presentazione dei documenti contrattuali), quest’ultimo decadrà dall’aggiudicazione e la Stazione appaltante acquisirà la 
garanzia provvisoria oltreché riservarsi l’addebito degli eventuali danni e delle eventuali maggiori spese per l’Azienda. 
Tutte le spese inerenti e conseguenti la stipulazione del contratto saranno a carico dell’Aggiudicataria. 

Per quanto concerne l’imposta di bollo, troveranno applicazione le disposizioni del D.P.R. 642/1972, la Risoluzione 
dell’Agenzia delle Entrate n. 97/E del 27/03/2002, la Circolare dell’Agenzia delle Entrate n. 11/E del 03/04/2006 e la 
Legge n. 71 del 24/06/2013. 

Nel dettaglio, saranno assoggettati ad imposta di bollo: 
� il Contratto; 
� il Capitolato Speciale d’Appalto;  
� gli eventuali chiarimenti forniti in sede di gara; 
� l’Offerta economica; 
� il Patto di integrità in materia di contratti pubblici di cui al Protocollo di legalità del 06/04/2017. 

In caso di urgenza, il committente, nelle more della stipula del contratto, può disporre l’anticipata esecuzione dello 
stesso, ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs. n. 50/2016.  

Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria si sciolga dal vincolo dell’aggiudicazione e, conseguentemente, non stipuli il 
contratto, la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di scorrere la graduatoria definitiva di gara, al fine di individuare il 
nuovo offerente affidatario.  

L’Azienda si riserva la facoltà di scorrere la graduatoria anche nel caso in cui l’Aggiudicataria receda dal contratto.  

Il contratto non conterrà la clausola compromissoria. 

L’Azienda nel contratto sottoscritto con la Ditta Aggiudicataria inserirà, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola 
con la quale essa si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla L. 136/2010 s.m.i., ed in 
particolare dall'art. 3 “Tracciabilità dei flussi finanziari”. 

15. ESECUZIONE DEL SERVIZIO 
Pur trattandosi di un servizio a chiamata, la Ditta aggiudicataria per nessuna ragione potrà sospendere o non eseguire, in 
tutto od in parte, le attività oggetto del presente servizio, anche in caso di sciopero, pena la risoluzione del contratto. In 
caso di sciopero del personale, o di altre cause di forza maggiore (non saranno da considerarsi tali le ferie, le aspettative 
o le malattie), la Ditta aggiudicataria dovrà darne comunicazione scritta all’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana, con 
opportuno preavviso. 

Resta inteso che l’attività costituisce servizio pubblico essenziale. 
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In caso di malattia e/o infortunio degli addetti al servizio in questione, la Ditta aggiudicataria dovrà assicurare in ogni 
caso l’esecuzione del servizio. 

16. CONTROLLI QUALITATIVI PERIODICI 
L’Azienda ULSS n. 2 potrà individualmente predisporre, in qualsiasi momento, tutti gli accertamenti ed i controlli sulle 
modalità operative di erogazione del servizio che riterrà necessari, onde verificare l’esatta rispondenza delle stesse a 
quanto statuito contrattualmente. 

Il Direttore dell’esecuzione del contratto individuato dalla Stazione appaltante (o suoi delegati) verificherà il corretto 
adempimento degli obblighi contrattuali, la regolare esecuzione e la qualità dei servizi erogati. L’Appaltatore è tenuto 
alla corretta esecuzione dei servizi secondo quanto disposto dal presente Capitolato. 

17. CORRISPETTIVI E REVISIONE PREZZI 
I corrispettivi contrattuali dovuti alla Ditta aggiudicataria dalla Stazione appaltante sono calcolati sulla base dell’offerta 
presentata in sede di gara. 

I corrispettivi di aggiudicazione resteranno fissi ed invariati per tutta la durata del contratto. 

Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono al servizio prestato a perfetta regola d’arte nel rispetto delle norme vigenti e 
nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contenute nel presente documento e negli altri atti di gara 
nonché nel contratto. 

Gli stessi sono dovuti unicamente all’Aggiudicatario e, pertanto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventuali sub-fornitori o 
subappaltatori non possono vantare alcun diritto nei confronti della Stazione appaltante.  

Le prestazioni contrattuali debbono necessariamente essere conformi, oltre a quanto previsto negli atti di gara, 
all’offerta tecnica dell’Appaltatore. In ogni caso l’Appaltatore si obbliga ad osservare nell’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche di sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere 
emanate successivamente alla stipula del Contratto.

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti alla Ditta aggiudicataria dall’esecuzione del Contratto e dall’osservanza di leggi e 
regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti Autorità, sono compresi nel 
corrispettivo contrattuale.  

18. CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO 
E’ vietata la cessione del contratto, ai sensi dell’art. 105 – comma 1 – del D.Lgs. n. 50/2016.  

In caso di violazione del disposto di cui al comma precedente la Stazione appaltante si riserva la facoltà di risolvere di 
diritto il contratto (art. 1456 c.c.) e di incamerare il deposito cauzionale definitivo, fatto salvo il diritto di agire per il 
risarcimento di ogni conseguente danno subito (art. 1382 c.c.). 

Il subappalto è ammesso nei limiti e con le modalità previste all’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016. 

Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’Aggiudicatario che rimane unico e solo 
responsabile nei confronti della Stazione appaltante. 

Si precisa che la Stazione appaltante, ai sensi dell’art. 1 del “Protocollo di Legalità”, di cui all’articolo appositamente 
dedicato del presente capitolato, non autorizzerà subappalti a favore delle imprese partecipanti alle operazioni di 
selezione e non risultate aggiudicatarie. 

Con il deposito del contratto di subappalto, la Ditta appaltatrice deve trasmettere la documentazione attestante il 
possesso, da parte del subappaltatore, dei requisiti previsti. 

Copia del contratto di subappalto dovrà essere depositata presso la Stazione appaltante almeno 20 (venti) giorni prima 
della data di inizio dell’esecuzione del servizio delle prestazioni date in subappalto. 
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L’affidatario è responsabile in solido con il subappaltatore, per le prestazioni rese nell’ambito del subappalto, 
dell’osservanza delle norme relative al trattamento economico o normativo stabilito dai contratti collettivi nazionali e 
territoriali in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni. 

I subappaltatori trasmettono alla Stazione appaltante, per tramite dell’affidatario, prima dell’inizio del servizio, la 
documentazione di avvenuta denuncia agli enti previdenziali, assicurativi e antinfortunistici.  
La Ditta appaltatrice si attiva, affinché nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti sia inserita, a pena 
della nullità assoluta, una apposita clausola con la quale ciascuno di essi si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 
finanziari di cui alla L. 136/2010.  

La Stazione appaltante verificherà l'inserimento di detta clausola nei relativi contratti. 

La Ditta appaltatrice e il subappaltatore che abbia notizia dell'inadempimento della propria controparte degli obblighi di 
tracciabilità finanziaria di cui all'art. 3 della L. 136/2010 procede all'immediata risoluzione del rapporto contrattuale, 
informandone contestualmente la Stazione appaltante e la Prefettura – Ufficio territoriale del Governo. 

Il subappaltatore deve rispettare l’organizzazione e i dettagli tecnici/operativi proposti in sede di gara dalla Ditta 
appaltatrice. 

19. PERSONALE DIPENDENTE, COLLABORATORI E/O SOCI LAVORATORI - OSSERVANZA DELLA 
LEGISLAZIONE SUL LAVORO 
Tutto il personale impiegato per l’esecuzione delle prestazioni in appalto dovrà avere regolare contratto con la Ditta 
Aggiudicataria dell’appalto stesso. 

Per quanto riguarda la clausola sociale, ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. nonché della Deliberazione 
A.N.AC. n. 114 del 13/02/2019, si richiama quanto disposto dal Disciplinare di gara. 
  
L’Appaltatore deve avvalersi di propri operatori qualificati e/o specializzati, che parlino la lingua italiana.  

L’Appaltatore dovrà dotare, con spese a proprio carico, il proprio personale impiegato, i propri collaboratori o i soci 
lavoratori di: 
� tutti i dispositivi di protezione individuale necessari per l’esecuzione delle attività connesse con l’espletamento 

dell’appalto, secondo le vigenti disposizione di legge;  
� tesserini di riconoscimento riportanti la denominazione del datore di lavoro, le generalità del lavoratore, la 

fotografia e la mansione svolta. 
Il personale impiegato, i collaboratori ed i soci lavoratori dell’Appaltatore, dovranno obbligatoriamente utilizzarli 
durante l’esecuzione del servizio.  

Detto personale dovrà essere in regola con le norme di igiene e sanità. E’ a carico della Ditta Aggiudicataria la 
predisposizione e l’effettuazione delle visite periodiche ed altri adempimenti previsti per il personale dipendente, 
collaboratori e/o soci lavoratori impiegati nelle mansioni. 

L’Aggiudicatario dovrà rispettare tutti gli obblighi previdenziali e assicurativi previsti dalle vigenti disposizioni in 
materia nonché assicurare lo svolgimento del servizio nel rispetto delle prescrizioni contrattuali, di tutte le norme 
vigenti in materia di prevenzione infortuni ed igiene e sicurezza sul lavoro, nonché di quelle che dovessero essere 
successivamente emanate. 

L’Azienda ha facoltà di verificare in ogni momento la sussistenza delle condizioni sanitarie necessarie per 
l’espletamento dell’appalto. 

Il nominativo, la qualifica e le abilitazioni professionali del personale impiegato dalla Ditta Aggiudicataria per 
l’effettuazione delle prestazioni contrattuali, devono essere comunicati all’Azienda prima dell’avvio dell’esecuzione 
contrattuale e successivamente con frequenza semestrale. 

L’elenco del personale impiegato dovrà, inoltre essere, comunicato, con gli aggiornamenti dovuti, ad ogni variazione 
intervenuta.  

In caso di sostituzione prevedibile, la comunicazione dei nominativi, della qualifica e delle abilitazioni professionali 
dovrà avvenire, quanto meno, con 2 (due) giorni lavorativi di anticipo rispetto all’intervenuta sostituzione. Dovrà essere 
garantito il passaggio di consegne tra il personale uscente ed il/i nuovo/i incaricato/i. 
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In caso di sostituzione non prevedibile, la comunicazione dei nominativi, della qualifica e delle abilitazioni 
professionali dovrà avvenire contestualmente al verificarsi dell’evento. Anche in questo caso dovrà essere garantito il 
passaggio di consegne tra il personale uscente ed il/i nuovo/i incaricato/i. 

Il personale dovrà essere opportunamente istruito in merito ai protocolli, regolamenti aziendali in vigore presso 
l’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana. 

L’Azienda si riserva la facoltà di chiedere la motivata sostituzione del personale, qualora quest’ultimo non consenta il 
buono svolgimento delle attività, oppure nel caso in cui il soggetto dipendente, collaboratore e/o socio lavoratore sia 
destinatario di due contestazioni da parte della Stazione appaltante. 

Il personale opera sotto l’esclusiva responsabilità dell’Appaltatore, anche nei confronti dei terzi. La sorveglianza da 
parte dell’Azienda non esonera le responsabilità del Fornitore per quanto riguarda l’esatto adempimento dell’appalto, né 
la responsabilità per danni a cose o persone. 

La Ditta è sottoposta a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, collaboratori e/o soci lavoratori, occupati nelle 
prestazioni oggetto del contratto, risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di 
assicurazioni sociali, ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi. 

La Ditta Aggiudicataria è obbligata altresì ad attuare, nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle prestazioni 
oggetto del contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro 
applicabili, alla data del contratto, alla categoria e nella località in cui si svolgono le prestazioni nonché le condizioni 
risultanti da successive modifiche ed integrazioni ed, in genere, da ogni altro contratto collettivo successivamente 
stipulato per la categoria ed applicabile nella località. 

L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati contratti collettivi e fino al loro rinnovo. 

I suddetti obblighi vincolano il contraente anche nel caso che egli non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda 
da esse. 

Si applicano le disposizioni di cui all’art. 30 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. a salvaguardia della adempienza contributiva e 
retributiva. 

Per quanto ivi non previsto valgono le disposizioni sulla legislazione del lavoro. 

L'Azienda può richiedere l'allontanamento di quel personale della società Aggiudicataria che non si sia comportato con 
correttezza. 

In particolare la società Aggiudicataria deve curare che il proprio personale: 
• segnali subito agli organi competenti dell'Azienda ed al proprio responsabile diretto ogni anormalità, atto, fatto 

o disfunzione, anche tecnica, che si rilevasse durante lo svolgimento dell’appalto e che risultasse 
pregiudizievole per lo svolgimento dell’appalto o per l’Azienda Ulss 2; 

• tenga sempre un contegno corretto e professionalmente adeguato; 
• non prenda ordini da estranei in merito all'espletamento dell’appalto; 
• rifiuti qualsiasi compenso e/o regalia. 

La Ditta Aggiudicataria si impegna a richiamare, sanzionare e, se del caso, sostituire i dipendenti, collaboratori e/o soci 
lavoratori che non osservassero una condotta irreprensibile. Le segnalazioni e le richieste dell’Azienda in questo caso, 
saranno impegnative per la società Aggiudicataria. 

Tutto il personale che dipenderà, ad ogni effetto, direttamente dall’Aggiudicatario, dovrà essere capace e dovrà 
mantenere in servizio un contegno irreprensibile e decoroso e dovrà essere curato nella persona. 
Dovrà inoltre mantenere un comportamento improntato alla massima educazione e correttezza, nonché agire in ogni 
occasione con la diligenza professionale specifica che le prestazioni in appalto richiedono. Il personale dovrà garantire 
la riservatezza delle informazioni. 
Deve inoltre essere di pieno gradimento all’Azienda che ha facoltà di richiedere, in ogni momento, l’allontanamento per 
manifesta incompatibilità, per imperizia, mancanza di probità o altro, giustificandone i motivi. 
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La Ditta aggiudicataria si impegna, anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 1381 del Codice Civile, a far rispettare gli 
obblighi di cui ai precedenti commi del presente articolo anche agli eventuali esecutori di parti delle attività oggetto del 
Contratto. 
Nel caso in cui il personale dell’Appaltatore o dei subappaltatori o subcontraenti ponga in essere comportamenti, 
atteggiamenti e attività tali da non consentire il buon svolgimento delle attività tanto da costituire grave inadempimento, 
o violino gli obblighi di cui alla normativa di settore, la Stazione appaltante potrà risolvere di diritto il contratto (art. 
1456 Codice Civile) e incamerare il deposito cauzionale definitivo, fatto salvo il diritto di agire per il risarcimento di 
ogni ulteriore conseguente danno subito (art.1382 Codice Civile). 

20. MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO 
Il pagamento del servizio oggetto del presente Capitolato, per il quale non siano sorte contestazioni, ferma restando 
l’applicazione delle eventuali penalità, sarà effettuato previa presentazione di regolare fattura all’ Azienda, ai sensi della 
normativa vigente. 

La fatturazione dovrà: 
• essere emessa con cadenza posticipata mensile; 
• prevedere una voce distinta per ciascun servizio; 
• riportare in allegato i rispettivi rapporti di lavoro. 

Si ribadisce, come già precisato all’art. 5 del presente documento, che gli oneri relativi a spese di trasporto, di viaggio, 
di trasferta e di missione per il personale addetto all’esecuzione contrattuale, necessari al raggiungimento dei luoghi di 
partenza dei trasporti e, a trasporto effettuato, di ritorno alla sede dell’appaltatore, si intendono remunerati con il 
corrispettivo contrattuale offerto, per cui null’altro è dovuto dalla Stazione appaltante a tale titolo. 

In fattura, come già specificato all’art. 5 del presente documento, saranno indicate esclusivamente le ore di effettivo 
servizio, senza contare le ore necessarie per raggiungere il luogo di esecuzione del servizio e le ore necessarie per 
tornare presso la sede dell’appaltatore. 

Eventuali ulteriori modalità relative alla fatturazione saranno concordate tra la Ditta aggiudicataria e l’Azienda ULSS n. 
2. 

Ciascuna fattura dovrà contenere il riferimento al contratto cui si riferisce e al CIG. 

La Ditta aggiudicataria nei rapporti con l’Azienda ULSS n. 2 dovrà procedere all’emissione ed alla trasmissione delle 
fatture in forma elettronica, nei termini e modalità previsti dalla normativa in vigore e di seguito richiamati. 
Il pagamento delle fatture sarà effettuato purché il servizio sia stato regolarmente eseguito, secondo quanto previsto dal 
presente Capitolato e dall’offerta tecnica dell’Appaltatore. A tal fine la Stazione appaltante verificherà il corretto 
addebito del corrispettivo entro 30 gg. dalla data di ricevimento delle stesse da parte dello SDI (Sistema di interscambio 
fatture P.A.). Il pagamento delle fatture sarà effettuato entro i 30 giorni successivi dall’esito positivo di dette verifiche 
di conformità di addebito del corrispettivo. 

Tale termine è da considerarsi corretta prassi commerciale del settore, ai sensi dell’art. 4 del D. L.gs. 231/2002 
modificato dal D.Lgs. 192/2012, e dall’articolo 113-bis, commi 1 e 2, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. 
L’operatore economico viene informato che nel sito www.aulss2. Veneto.it, sono state pubblicate le istruzioni operative 
in merito alla fatturazione elettronica. 

Verranno direttamente trattenute al primo pagamento utile eventuali penali maturate durante lo svolgimento del servizio 
da parte della Ditta Aggiudicataria.  

I pagamenti saranno effettuati sul conto corrente intestato all’Appaltatore. Quest’ultimo dovrà fornire il codice IBAN, le 
generalità e il codice fiscale del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i, prima della stipula del Contratto. Il 
Contratto prevederà una clausola secondo cui l’Appaltatore si impegna a che il predetto conto operi nel rispetto della 
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i.. 

L’Appaltatore comunicherà tempestivamente e comunque entro e non oltre 5 (cinque) giorni dalla/e variazione/i 
qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i 
nonché le generalità (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i. 

Scaduti i termini di pagamento senza che sia stato emesso il mandato, al creditore possono essere corrisposti, a fronte di 
specifica richiesta, gli eventuali interessi moratori nei termini disposti per legge, salvo deverso accordo tra le parti. 

Qualora si verificassero contestazioni, i termini di pagamento rimarranno sospesi e riprenderanno a decorrere dalla 
definizione della pendenza. 
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La Stazione appaltante, a garanzia della puntuale osservanza delle clausole contrattuali, può sospendere, ferma restando 
l’applicazione delle eventuali penalità, i pagamenti alla Ditta aggiudicataria cui siano state contestate inadempienze 
nell’esecuzione del servizio o qualora sorgano contestazioni di natura amministrativa, fino a che non si sia posta in 
regola con gli obblighi contrattuali (art. 1460 C.C.).  

Resta tuttavia espressamente inteso che, in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi di pagamento dei corrispettivi 
dovuti, l’Appaltatore potrà sospendere il servizio e comunque le attività previste nel Contratto.  

E’ fatto espresso divieto all’Appaltatore di cedere i crediti derivanti dal contratto stipulato con l’Azienda ULSS n. 2 
Marca trevigiana, vantati nei confronti di questa. 

L’Azienda procederà al pagamento del corrispettivo dovuto alla Ditta aggiudicataria, previa verifica della regolarità 
contributiva. 

In caso di R.T.I., il pagamento sarà effettuato alla capogruppo o alle singole imprese costituenti il R.T.I.  

Il pagamento delle fatture verrà effettuato a mezzo mandato del Tesoriere dell’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana. 
Il Tesoriere dell’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana è, attualmente, “INTESA SANPAOLO S.p.A.”. 

Per assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari, prevista dall'art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i., l'appaltatore, i 
subappaltatori ed i sub contraenti della filiera delle imprese a qualsiasi titolo interessati dal servizio oggetto del presente 
appalto devono utilizzare conti correnti bancari o postali, accesi presso banche o presso la società Poste Italiane Spa, 
dedicati anche in via non esclusiva alle commesse pubbliche, fermo restando quanto previsto dal comma 5 del 
medesimo art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i.. Tutti i movimenti finanziari relativi al presente appalto devono essere 
registrati sui conti correnti dedicati e, salvo quanto previsto al comma 3 del medesimo art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i., 
devono essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario, ovvero con altri strumenti di 
pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni. 

21. SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO 
L’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana potrà individualmente predisporre, in qualsiasi momento, tutti gli accertamenti ed i 
controlli sulle modalità operative della fornitura e del servizio che riterrà necessari, onde verificare l’esatta rispondenza 
delle stesse a quanto statuito contrattualmente. 

SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO  

A) Descrizione generale del sistema di controllo e monitoraggio 

L’Azienda Ulss 2 Marca trevigiana (di seguito denominata Azienda) si riserva la facoltà di effettuare tutti i controlli 
ritenuti necessari per verificare l’esatto adempimento delle prestazioni indicate nel presente documento. 

I controlli si riferiranno agli standard qualitativi e quantitativi stabiliti dal presente documento oltre a quelli dichiarati 
dalla Ditta in sede di presentazione dell’offerta di gara. 

Con l’espressione sistema di monitoraggio e controllo si intende quello strumento volto a: 

• controllare l’esistenza o meno dei requisiti cardine del Servizio prestato dalla Ditta. 
• monitorare il livello del Servizio prestato dalla Ditta, valutando, pertanto, la performance fornita da 

quest’ultima.  
• sondare la qualità percepita dei destinatari del servizio 
• valutare la conformità dell’organizzazione aziendale della Ditta per garantire il rispetto delle richieste 

contrattuali. 

Nel caso in cui vengano riscontrate delle criticità nelle quattro aree di cui sopra, la Ditta aggiudicataria dovrà rendersi 
disponibile ad incontrare l’Azienda per la condivisione delle stesse e delle opportune azioni di miglioramento entro 30 
giorni dalla loro segnalazione. Inoltre l’Azienda potrà procedere con formale contestazione e/o l’eventuale applicazione 
delle penali. 

Criterio guida è quello per cui tale sistema deve essere posto in essere attraverso la combinazione di strumenti e 
modalità capaci di garantire l’ottimizzazione del rapporto tra l’efficacia e il costo del controllo da eseguirsi. Tale 
valutazione dovrà prevedere un vantaggio sia per l’Azienda, che avrà un conseguente impatto sul servizio ricevuto, sia 
per il prestatore del Servizio che, diversamente, avrà un impatto sulla modalità di erogazione del Servizio stesso. 

Preliminarmente all’implementazione dei controlli, il sistema di monitoraggio e controllo, descritto a seguire, verrà 
recepito in appositi documenti che verranno condivisi con la Ditta. 
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La Ditta aggiudicataria nel corso dei controlli dovrà mettere a disposizione dell’Azienda la strumentazione per la 
misurazione oggettiva, con lettura immediata dei risultati, di alcuni parametri ed elementi oggetto di controllo, non 
verificabili ed accertabili visivamente.  

B) Elementi oggetto di controllo 

Sono qui di seguito individuati i campi sui quali il controllo potrà essere eseguito: 

a) Controllo dei requisiti del Servizio 

Per requisiti del Servizio si intendono quegli elementi costitutivi essenziali che connaturano la prestazione resa dalla 
Ditta e che la stessa è tenuta a garantire all’Azienda ULSS secondo quanto specificato dal presente Documento. 

Tale tipologia di controllo ha lo scopo di accertare l’esistenza o meno dei requisiti minimi ed essenziali del Servizio 
senza i quali il Servizio stesso non può considerarsi tale. Tale attività è pertanto volta a garantire l’esecuzione della 
prestazione dovuta secondo quanto indicato nel contratto. 

b) Monitoraggio dei livelli - performance del Servizio (Service Level Agreement) 

Il monitoraggio delle performance del Servizio ha lo scopo di valutare l’andamento ed il risultato del processo di 
erogazione del servizio medesimo, valutando la bontà dello stesso attraverso l’analisi di specifici indicatori. 

Più precisamente, tale monitoraggio, viene posto in essere per migliorare e valutare se la performance prestata dalla 
Ditta è in linea con le aspettative e le necessità degli utilizzatori. 

In particolare, per ogni elemento del servizio considerato, in relazione ad ogni indicatore, vengono definite le seguenti 
soglie di accettazione: 

• conforme al servizio richiesto: tale soglia intende delineare il limite prestazionale, al di sopra del quale 
l’Azienda Ulss e quindi l’utilizzatore ricevono un servizio in linea con le aspettative; 

• conforme ma da migliorare: tale soglia intende delineare quella condizione nella quale il servizio reso è 
conforme a quanto richiesto, ma soggetto ad un miglioramento. Tale livello si presenta in quelle condizioni per 
le quali il livello prestazionale potrebbe essere migliorato, aumentando la capacità di soddisfazione degli 
utilizzatori, in tutti i suoi aspetti. Ciò si rispecchia quando il fornitore/utilizzatore evidenziano dei 
miglioramenti senza introdurre elementi aggiuntivi di servizio; 

• da rifiutarsi: tale soglia intende delineare il limite al di sotto del quale il servizio non si intende accettabile. 

Tale sistema garantisce la possibilità di accertare la capacità della Ditta di rispettare il livello del servizio richiesto oltre 
che di comprendere la capacità del fornitore di attivare azioni di miglioramento nel caso gli indicatori evidenzino 
performance sotto la soglia. 

c) Esecuzione di audit del processo: l’esecuzione di audit, ovvero di verifiche ispettive sui sistemi di gestione, ha la 
finalità di valutare lo stato di conformità del sistema di gestione dell’organizzazione e l’attuazione dei processi rispetto 
ai requisiti contrattuali. In particolare, gli audit, consentono di valutare la capacità di gestione di chi fornisce il servizio, 
di gestire il processo conformemente a quanto richiesto dall’Azienda oltre a valutare le modalità di esecuzione del 
processo e l’avanzamento delle azioni di miglioramento condivise. 

L’Azienda ha inoltre la facoltà di organizzare ed implementare un sistema di gestione delle non conformità del Servizio. 
Tale attività ha lo scopo di monitorare, analizzare e condividere con il Fornitore del servizio tutte quelle casistiche di 
non conformità/anomalie riscontrate dall’Azienda in relazione al servizio offerto dalla Ditta. Se necessario, saranno 
adottate le opportune azioni di miglioramento ed eventuali penali. 

C) Revisione del sistema di monitoraggio e controllo 

La revisione del sistema di monitoraggio e controllo consiste in quel procedimento volto a rivedere e revisionare 
l’intero sistema al fine di individuare l’adozione di eventuali elementi migliorativi alla luce del principio di 
ottimizzazione tra i costi del controllo e la loro efficacia. 

Detto aggiornamento potrà, inoltre, essere apportato nei casi di nuove conoscenze tecnico-scientifiche relative agli 
strumenti e alle modalità di controllo e monitoraggio, nonché alla loro efficacia. 

È facoltà dell’Azienda, concordemente con la Ditta, procedere laddove fosse necessario alla revisione del sistema di 
monitoraggio e controllo sia in fase di avvio, che attraverso revisioni periodiche (ad esempio: integrazione e/o modifica 
di requisiti e SLA).  
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D) Verifica, monitoraggio e controllo della/del fornitura/servizio 

D1- MONITORAGGIO DEI REQUISITI  

L’Azienda ha la facoltà, per mezzo di suoi referenti, di eseguire controlli sui requisiti del servizio invitando la Ditta 
aggiudicataria a partecipare allo svolgimento degli stessi. 

Qualora la Ditta, a seguito di invito, fosse per qualsiasi motivo impossibilitata a partecipare alla giornata di controlli 
designata, l’Azienda potrà comunque procedere all’esecuzione degli stessi dando successiva comunicazione degli esiti 
alla suddetta. 

A titolo esemplificativo e non esaustivo, gli elementi oggetto di controllo possono essere: 

• il rispetto del termine massimo previsto per l’effettuazione del servizio; 
• l’effettiva presenza del documento di intervento, allegato alla fattura recante le indicazioni e la sottoscrizione 

del servizio svolto; 
• il rispetto di ogni altro onere a carico della Ditta; 
• il rispetto delle procedure di sicurezza secondo quanto previsto dal D.Lgs. 81/2008; 
• il rispetto delle quote stabilite per legge in caso di subappalto così come previsto dall’articolo appositamente 

dedicato del presente documento e dalle vigenti disposizioni normative; 
• la stipula della polizza assicurativa per danni a terzi da parte della Ditta; 
• la correttezza delle fatture; 
• la regolarità contributiva della Ditta, accertata mediante l’acquisizione del DURC; 
• la corretta applicazione delle condizioni retributive e contributive del personale impiegato dalla Ditta. 

Gli esiti dei controlli verranno annotati su appositi documenti, (es.: verbali), sottoscritti dai responsabili delegati al 
controllo dall’Azienda e dalla Ditta, (se presente ai controlli), i quali, a rilevazione avvenuta, dovranno apporre la 
propria firma congiuntamente avvalorandone il risultato e per presa visione. 

Qualora la Ditta non fosse presente ai controlli, gli esiti degli stessi verranno comunicati per iscritto alla medesima 
dall’Azienda. 

D2 - LIVELLO DEL SERVIZIO  

L’Azienda ha la facoltà, per mezzo di suoi referenti, di monitorare i livelli del servizio invitando la Ditta aggiudicataria 
a partecipare allo svolgimento degli stessi. 

Qualora la Ditta, a seguito di invito, fosse per qualsiasi motivo impossibilitata a partecipare alla giornata di controlli 
designata, l’Azienda potrà comunque procedere all’esecuzione degli stessi dando successiva comunicazione degli esiti 
alla suddetta. 

A titolo esemplificativo e non esaustivo, gli indicatori oggetto di monitoraggio potranno essere i seguenti: 

• % di rispetto del tempo di avvio del servizio entro i tempi concordati con il referente dell’Azienda Ulss; 
• % di rispetto del tempo di avvio del servizio determinato da situazioni di urgenza e straordinarietà (due ore); 
• % di rispetto del tempo concordato con il referente aziendale per la conclusione del servizio; 
• % di segnalazione di danno provocato a cose e/o persone rispetto al numero di servizi effettuati; 
• % di segnalazioni di mancata messa a disposizione di adeguato materiale da imballaggio rispetto al numero di 

servizi effettuati; 
• % di segnalazioni di mancato ritiro degli imballaggi al termine delle operazioni rispetto al numero di servizi 

effettuati. 

Gli esiti dei controlli verranno annotati su appositi documenti, (es.: verbali), sottoscritti dai responsabili delegati al 
controllo dall’Azienda e dalla Ditta aggiudicataria, (se presente ai controlli), i quali, a rilevazione avvenuta, dovranno 
apporre la propria firma congiuntamente avvalorandone il risultato. 

Qualora la Ditta aggiudicataria non fosse presente ai controlli, gli esiti degli stessi verranno comunicati per iscritto alla 
medesima dall’Azienda. 

D3) ESECUZIONE AUDIT  

L’esecuzione di audit, ovvero di verifiche ispettive sui sistemi di gestione, ha la finalità di valutare lo stato di 
conformità del sistema di gestione dell’organizzazione e l’attuazione dei processi rispetto ai termini contrattuali. 

La programmazione degli audit avverrà conformemente alla norma ISO 19.011 “Linee guida per gli audit dei sistemi di 
gestione”. Oltre agli audit programmati potranno essere svolti audit non programmati qualora la situazione e le 
performance lo richiedano.  

Il team di audit sarà definito dall’Azienda e comunicato alla Ditta aggiudicataria. 
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E) Analisi del monitoraggio, controllo e miglioramento  

Scopo del sistema di monitoraggio e controllo descritto nei paragrafi precedenti è quello di fornire elementi oggettivi 
per valutare l’andamento della gestione del processo/servizio oggetto del presente documento.  

A fronte di ciò, implementati i controlli, l’Azienda inviterà la Ditta ad un incontro volto a: 
• condividere i risultati dei controlli eseguiti nel periodo di riferimento; 
• definire eventuali azioni di miglioramento da intraprendersi; 
• valutare l’efficacia delle azioni di miglioramento precedentemente eseguite; 
• circoscrivere eventuali casi per i quali è necessario procedere alla valutazione delle penali. 

Al termine dell’incontro verrà redatto un verbale d’incontro che esplicita le decisioni per ognuno dei suddetti punti. 

22. CONTESTAZIONI E PENALI  
Poiché il servizio contemplato è da ritenersi di pubblica utilità, la Ditta, per nessuna ragione, può sospenderlo, 
effettuarlo in maniera difforme da quanto stabilito, eseguirlo in ritardo. 

Contestazioni 

L’Azienda, farà pervenire alla Ditta, per iscritto, a mezzo posta elettronica certificata, le osservazioni, le eventuali 
contestazioni e i rilievi conseguenti ai controlli effettuati dal proprio personale incaricato; comunicherà altresì eventuali 
prescrizioni alle quali la Ditta dovrà uniformarsi nei tempi che l’Azienda sanitaria indicherà. 

Penali 

In caso di rilievo di non conformità l’Azienda si riserva di applicare le penali come di seguito specificato: 

a) Penali per non conformità rilevate con il sistema di controllo di risultato 

Per ogni indicatore riportato al punto D2 “Livello del servizio” dell’articolo “Sistema di monitoraggio e controllo”, 
l’Azienda si riserva di applicare una penale in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille
dell’ammontare netto contrattuale da determinare in relazione alla gravità e numerosità (percentuale) delle non 
conformità rilevate sulla base di un protocollo operativo concordato tra le parti prima dell’avvio del servizio. 

b) Altre penali (anche per non conformità rilevate con il sistema di monitoraggio dei requisiti punto D1“Monitoraggio 

dei requisiti” dell’articolo “Sistema di monitoraggio e controllo”) 

L’Azienda, inoltre, si riserva di applicare una penale a seguito di violazioni inerenti: 

• il mancato rispetto dei requisiti relativi alla fornitura/servizio (come ad es.: mancato rilascio, alla fine di ogni 
intervento, del relativo rapporto di lavoro, mancato rispetto delle norme inerenti al trattamento dei lavoratori, 
mancato rispetto delle procedure di sicurezza, etc.); 

• gli adempimenti in fase di avvio del servizio; 
• la non conformità del servizio, 

che va da un minimo di 100 Euro ad un massimo di 500 Euro a seconda della gravità riscontrata, sulla base di un 
protocollo operativo concordato tra le parti prima dell’avvio del servizio. 

In caso di mancata esecuzione di un intervento, si applicherà la penale di Euro 1.000,00= fermo restando che 
l’appaltatore dovrà provvedere a darvi esecuzione con immediatezza. 

c) Penali per ritardo nell’esecuzione 

L’Azienda, inoltre, si riserva di applicare penali per il ritardo nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali da parte 
dell’appaltatore commisurate ai giorni di ritardo o in caso di trasporti in urgenza e straordinarietà commisurate al ritardo 
in ragione di ora  (oltre le due previste) e proporzionali rispetto all’importo del contratto o alle prestazioni del contratto. 
Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e l’1 
per mille dell’ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all’entità delle conseguenze legate al ritardo.  

Quindi: 

- in caso di ritardi su prestazioni programmate: tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille per ogni giorno di ritardo ; 
- in caso di ritardi su prestazione in urgenza e straordinarietà: tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille per ogni ora di 

ritardo (oltre le due previste), 
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da determinare in relazione all’entità delle conseguenze legate al ritardo da definire in un protocollo operativo
concordato tra le parti prima dell’avvio del servizio. 

************************* 

Tutte le contestazioni ufficiali operate nei confronti della Ditta aggiudicataria potranno essere precedute da un riscontro 
dei fatti effettuato in contraddittorio con il responsabile referente della Ditta stessa o generando elementi oggettivi di 
presenza delle contestazioni.  

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali stabilite dal presente articolo, 
saranno contestate all’Appaltatore per iscritto. 

L’Appaltatore potrà comunicare, in ogni caso, per iscritto le proprie deduzioni supportate da una chiara ed esauriente 
documentazione, nel temine massimo di 10 (dieci) giorni solari e continuativi dalla ricezione della contestazione stessa. 

Qualora le predette deduzioni non pervengano nel termine indicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, 
non siano idonee, a giudizio insindacabile della Stazione Appaltante a giustificare l’inadempienza, saranno applicate 
all’Appaltatore le penali a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

L’incameramento di quanto dovuto a titolo di penale avverrà, entro 60 gg. dalla comunicazione, con le seguenti 
modalità: 

• sui crediti dell’impresa, derivanti dal contratto cui esse si riferiscono; 
• ovvero, qualora questi ultimi non fossero sufficienti, sui crediti dipendenti da altri eventuali contratti che 

l’impresa avesse in corso con la Azienda sanitaria;
• in ogni caso, l’ammontare delle penalità potrà essere addebitato sul deposito cauzionale. In tal caso, 

l’integrazione del deposito dovrà avvenire entro 15 giorni dalla richiesta dell’Azienda Sanitaria. 

La richiesta e/o pagamento delle penali di cui al presente articolo, non esonera l’Appaltatore dall’adempimento 
dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo del pagamento della penale 
medesima. 

Qualora l’importo complessivo delle penali inflitte all’Impresa raggiunga la somma complessiva pari al 10% del 
corrispettivo globale del contratto, la Stazione Appaltante ha facoltà, in qualunque tempo, di risolvere di diritto il 
contratto, oltre al risarcimento di tutti i danni. 

L’Appaltatore prende atto che l’applicazione delle penali previste dal presente Capitolato non preclude il diritto della 
Stazione appaltante di richiedere il risarcimento degli eventuali maggior danni. 

Non è previsto alcun premio di accelerazione. 

23. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
La risoluzione del contratto è disciplinata oltreché dall’art. 108 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., che qui si intende 
integralmente richiamato, dal presente documento, dal contratto e dagli altri documenti di gara. 

In caso di risoluzione del contratto, l’Azienda oltre al risarcimento di eventuali danni, avrà anche il diritto, a titolo di 
penale, di incamerare la cauzione definitiva. 

L’Azienda, in caso di inadempimento dell’Appaltatore agli obblighi contrattuali potrà assegnare, mediante 
comunicazione scritta (diffida ad adempiere), un termine non inferiore a 15 giorni dalla data di ricevimento della 
comunicazione per adempiere. Trascorso inutilmente il predetto termine, il contratto è risolto di diritto (art. 1454 codice 
civile). 

L’Azienda si riserva la facoltà di risolvere il contratto con la Ditta aggiudicataria, a suo insindacabile giudizio ed in 
qualsiasi momento, con lettera inviata a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC), e di rivolgersi ad altre Ditte, 
ponendo a carico dell’aggiudicatario inadempiente tutte le spese e gli eventuali danni conseguenti, nei seguenti casi: 

• dopo tre (3) contestazioni scritte per inadempimento agli obblighi contrattuali presenti nel presente Capitolato 
e nel progetto tecnico presentato dalla Ditta aggiudicataria; 

• nel caso di inadempimento di notevole importanza, che faccia venir meno la fiducia nella puntualità e 
precisione dei successivi adempimenti; 

• qualora, comunque, il servizio non risultasse di completo gradimento dell’Azienda per cause motivate. 
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L’Azienda, inoltre, avvalendosi della facoltà di cui all’art. 1456 C.C. (clausola risolutiva espressa) e previa 
comunicazione scritta al Fornitore, da effettuarsi a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC), potrà risolvere di diritto il 
contratto nei seguenti casi: 
1. in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e condizioni contrattuali e 

in caso di mancata reintegrazione del deposito cauzionale; 
2. di commissione di uno dei reati di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. per i quali sia intervenuta sentenza 

di condanna passata in giudicato o nella situazione di intervenuto provvedimento definitivo che dispone 
l’applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al Codice delle Leggi antimafia; 

3. in caso di reiterati ritardi nell’esecuzione del servizio o reiterato mancato rispetto delle modalità di esecuzione 
dello stesso; 

4. in caso di cessione dell’azienda, di cessazione di attività, nel caso di concordato preventivo (salvo il caso di cui 
all’articolo 186-bis del R.D. 16/03/1942, n 267 e s.m.i.), di fallimento (fatto salvo quanto previsto dall’art. 110, 
comma 3, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.), di liquidazione coatta o in pendenza di un procedimento per la 
dichiarazione di una di tali situazioni, in caso di stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di 
pignoramento a carico dell’aggiudicatario; 

5. in caso di accertamento del mancato possesso dei requisiti in capo alla Ditta subentrante, qualora si verificasse tale 
situazione di variazione soggettiva; 

6. nei casi di subappalto avvenuto senza autorizzazione scritta dell’Azienda ULSS; 
7. nel caso in cui fosse accertata la non veridicità delle dichiarazioni presentate dal Fornitore ovvero in caso di 

perdita dei requisiti richiesti dal Disciplinare accertata dalla Stazione appaltante in corso di esecuzione del 
contratto; 

8. in caso di mancato rispetto dei termini dell’avvio del servizio previsto dal presente Capitolato; 
9. in caso di mancata rispondenza ai requisiti tecnico-qualitativi stabiliti dal presente Capitolato; 
10. per sospensione, abbandono o mancata effettuazione da parte della Ditta di uno o più dei servizi affidati senza 

motivo ritenuto giustificato dalla Stazione appaltante, per continuata e reiterata violazione degli orari e delle 
��������	
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11. in tutti gli altri casi previsti dal presente Capitolato e nei restanti atti di gara. 

Il contratto sarà risolto di diritto in caso di mancato utilizzo del bonifico bancario ovvero degli altri strumenti idonei a 
consentire la piena tracciabilità delle operazioni, ai sensi dell’art. 3, comma 9 bis della L. 136/2010. 

La risoluzione del contratto non si estende alle prestazioni già eseguite. Con la risoluzione del contratto sorge il diritto 
di affidare a terzi il servizio o la parte rimanente di questo, in danno all’Impresa inadempiente. All’Impresa 
inadempiente, sono addebitate le spese sostenute in più dall’Azienda Sanitaria rispetto a quelle previste dal contratto 
risolto ed ogni altro eventuale danno derivante dall’inadempimento. 

Le somme necessarie sono prelevate dal deposito cauzionale definitivo mediante l’incameramento del medesimo da 
parte dell’Azienda Sanitaria e, ove questo non sia sufficiente, da eventuali crediti dell’Impresa, fatto salvo il diritto di 
agire per gli eventuali maggiori danni subiti. Nel caso di minor spesa, nulla spetta all’Impresa appaltatrice. Per quanto 
non previsto dal presente articolo, si applicano le disposizioni di cui al Codice Civile in materia di inadempimento e 
risoluzione del contratto. 

In caso di risoluzione del contratto, la Ditta dovrà comunque garantire, a richiesta dell’Azienda Sanitaria, la continuità 
del servizio di cui al presente appalto, fino a che lo stesso non sia assegnato ad altra Ditta e, comunque, per un periodo 
non superiore a sei mesi. 

In ogni caso di risoluzione, oltre all’applicazione della penale, potrà essere addebitato all’Appaltatore inadempiente il 
maggior prezzo eventualmente pagato per l’acquisto del servizio oggetto del contratto, salvo il diritto di agire per il 
risarcimento di ogni conseguente danno subito (art. 1382 codice civile).  

In caso di risoluzione del contratto, la Stazione appaltante si riserva la facoltà di interpellare il secondo classificato al 
fine di stipulare un nuovo contratto per il completamento del servizio, alle medesime condizioni economiche già 
proposte dall’originario aggiudicatario in sede di offerta. 

Ai sensi dell’art. 1353 del Codice Civile, questa Amministrazione risolverà il contratto, totalmente o anche 
parzialmente, mediante invio di apposita nota, senza che la Ditta possa avanzare alcuna pretesa di natura risarcitoria, 
qualora nel corso del rapporto contrattuale venisse stipulato un contratto a seguito di espletamento di una procedura 
centralizzata a livello regionale per l’affidamento del servizio oggetto della presente procedura, sulla base di quanto 
previsto dalla Regione Veneto con nota prot. n. 210747 del 3/5/2011. 
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24. RECESSO 

In caso di recesso troverà applicazione l’art. 109 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. nonché le norme del Codice Civile in 
materia. 

L’Azienda ULSS n. 2 potrà in qualsiasi momento recedere dal contratto ai sensi dell’art. 1373 C.C., così come previsto 
dall’art. 21- sexies L. 241/1990, con preavviso di almeno 30 giorni, da comunicarsi all’Appaltatore con lettera 
raccomandata A.R. o via posta elettronica certificata.  

L’Azienda ULSS n. 2 potrà recedere dal contratto in qualsiasi momento dell’esecuzione, per motivi di pubblico 
interesse, avvalendosi della facoltà consentita dall’art. 1671 del C.C., tenendo indenne l’Appaltatore delle spese 
sostenute, dei servizi eseguiti e dei mancati guadagni. 

25. INNOVAZIONE NORMATIVA 

L’Appaltatore deve uniformarsi a tutte le normative esistenti in materia che regolano le modalità di trasporto e 
l’esecuzione dei servizi resi, oggetto del presente documento. 

Qualora nel corso della validità del contratto, si verificasse l’emanazione di direttive regionali, nazionali o comunitarie 
per quanto attiene i trasporti, le modalità di trasporto, le autorizzazioni per lo svolgimento dei servizi resi, l’Appaltatore 
è tenuto a uniformarsene, senza alcun aumento di prezzo. 

Inoltre, l’Appaltatore è tenuto a rinnovare e trasmettere alla Stazione appaltante le autorizzazioni e le certificazioni nel 
caso dovessero scadere nel corso di esecuzione contrattuale.. 

26. TRATTAMENTO DEI DATI, CONSENSO AL TRATTAMENTO 
Al presente appalto si applicano le disposizioni della normativa sulla privacy di cui al Regolamento (UE) n. 2016/679 
(GDPR) e D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (modificato dal D.Lgs. n. 101/2018). 

Tali disposizioni riguardano il trattamento dei dati personali, relativi cioè alle sole persone fisiche, acquisiti e trattati 
dall’ULSS 2 Marca trevigiana, nell’ambito del presente appalto e non sono applicabili ai dati riferiti a società, enti ed 
associazioni. Pertanto l’ULSS 2 Marca trevigiana effettuerà il trattamento di dati personali riguardanti i soggetti di cui 
al presente appalto solo ove si tratti dei rappresentanti, esponenti, dipendenti o collaboratori. 

Ai sensi dell’art. 13 del GDPR, i dati personali comunicati, saranno raccolti e trattati dall’ULSS 2 Marca trevigiana 
quale Titolare del trattamento, esclusivamente per tali finalità e per i correlati adempimenti normativi, amministrativi e 
contabili, mediante idonee modalità e procedure (anche informatizzate), attraverso il personale interno appositamente 
incaricato e tramite collaboratori esterni quali responsabili o incaricati del trattamento.  

Relativamente ai dati personali trattati per il presente appalto, la persona fisica cui si riferiscono i dati (“interessato”) 
gode del diritto di accesso, rettifica, limitazione, cancellazione, portabilità ed opposizione (artt. 15-22 del GDPR), 
nonché del diritto di reclamo al Garante Privacy. 

E’ onere dell’Appaltatore garantire la lecita utilizzabilità dei dati personali riguardanti, in via esemplificativa e non 
esaustiva, eventuali propri soci, rappresentanti, esponenti, dipendenti e collaboratori, che vengano comunicati alla 
Stazione appaltante ai fini dell’esecuzione del contratto di cui al presente appalto, e, in particolare il corretto 
adempimento degli obblighi di informativa nei confronti degli interessati oltre che, ove necessario, di raccolta del loro 
consenso, per quanto concerne il trattamento dei loro dati personali da parte di Società per i fini suddetti nei termini 
sopra evidenziati. 

27. PROTOCOLLO DI LEGALITÀ 
All’affidamento del servizio di cui trattasi si applicano le disposizioni di cui al D.Lgs. 06.09.2011 n. 159 e s.m.i. nonché 
le clausole pattizie di cui :  
� al Protocollo di legalità sottoscritto in data 06.04.2017 dall’“Azienda Socio-Sanitaria” con la Prefettura - Ufficio 

Territoriale del Governo - di Treviso; 
� al Protocollo di legalità sottoscritto in data 17.09.2019 tra la Regione Veneto, Uffici territoriali del Governo del 

Veneto, Anci e Upi, ai fini della prevenzione dei tentativi d’infiltrazione della criminalità organizzata nel settore 
dei contratti pubblici di lavori, servizi e fornitura; 
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� al Patto di integrità in materia di contratti pubblici ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della 
criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture. 

La Ditta aggiudicataria  si impegna a rispettare tutte le clausole pattizie di cui ai predetti Protocolli di legalità e al 
predetto Patto di integrità e dichiara di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti. 

Il contratto che verrà stipulato con la Ditta aggiudicataria della presente procedura verrà immediatamente ed 
automaticamente risolto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., al verificarsi di una delle seguenti condizioni: 

1) Dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula dello stesso, informative interdittive ai 
sensi dell’art. 91, del D.Lgs. 06.09.2011 n. 159 e s.m.i. 
In tal caso la Stazione appaltante applica a carico della Ditta Aggiudicataria, oggetto dell’informativa interdittiva 
successiva, una penale nella misura del 10% del valore del contratto, salvo il maggior danno.  
Ove possibile, le penali saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della Stazione appaltante del 
relativo importo dalle somme dovute in relazione alla prima erogazione utile. 

2) In caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza sul 
lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia contrattuale. 
A tal fine si considera in ogni caso inadempimento grave: 
a) la violazione di norme che ha comportato il sequestro del luogo di lavoro, convalidato dall’autorità giudiziaria; 
b) l’inottemperanza alle prescrizioni imposte dagli organi ispettivi; 
c) l’impiego di personale della singola impresa non risultante dalle scritture o da altra documentazione obbligatoria in 
misura pari o superiore al 15% del totale dei lavoratori regolarmente occupati nel cantiere o nell’opificio. 
Nell’ipotesi di cui sopra vi sarà altresì la revoca dell’autorizzazione al subappalto o subcontratto. 

3) Nel caso in cui la Ditta Aggiudicataria sia inadempiente all’obbligo di dare comunicazione tempestiva alla Stazione 
appaltante ed alla Prefettura, di tentativi di concussione che si siano, in qualsiasi modo, manifestati nei confronti 
dell’imprenditore, degli organi sociali o dei dirigenti dell’impresa, ogni qualvolta nei confronti di pubblici 
amministratori che abbiano esercitato funzioni relative alla stipula ed esecuzione del contratto, sia stata disposta misura 
cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto dall’art. 317 del c.p.. 

4) Ogni qualvolta nei confronti dell’imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei dirigenti dell’impresa, 
sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 c.p., 318 
c.p., 319-bis c.p., 319-ter c.p., 319-quater c.p.,320 c.p., 322 c.p., 322-bis c.p., 346-bis c.p., 353 c.p. e 353-bis c.p.. 

La Stazione appaltante si riserva di esaminare gli ulteriori ed eventuali elementi comunicati dalle Prefetture ai sensi 
dell’art. 1 septies del D.L. n. 629 del 06/09/1982, convertito nella L. n. 726 del 12/10/1982 e s.m.i., ai fini del 
gradimento della Ditta affidataria, subappaltatrice e sub affidataria, ai soli fini della valutazione circa l’opportunità della 
prosecuzione di una attività imprenditoriale soggetta a controllo pubblico. 
  
E’ fatto divieto alla Ditta aggiudicataria di subappaltare o sub affidare parte dei servizi a favore di imprese partecipanti 
alla presente procedura di gara. 

La Ditta aggiudicataria dovrà inserire nell’eventuale contratto di subappalto o in altro eventuale sub contratto nonché 
nei contratti a valle stipulati dai sub contraenti, una clausola risolutiva espressa che preveda la risoluzione immediata ed 
automatica del contratto di subappalto, previa revoca dell’autorizzazione al subappalto, ovvero la risoluzione del 
subcontratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula del subappalto o del 
subcontratto, informazioni interdittive di cui all’art. 84, del D.Lgs. 06.09.2011 n. 159 e s.m.i.. 

La Ditta Aggiudicataria si obbliga altresì ad inserire nel contratto di subappalto o nell’eventuale sub contratto una 
clausola che preveda anche l’applicazione a carico dell’impresa, oggetto dell’informativa interdittiva successiva, di una 
penale nella misura del 10% del valore del subappalto o dell’eventuale sub contratto, salvo il maggior danno. 

La Ditta aggiudicataria dovrà altresì riferire tempestivamente alla Stazione appaltante ogni illecita richiesta di denaro, 
prestazione o altra utilità ovvero offerta di protezione che venga avanzata nel corso dell’esecuzione dell’appalto nei 
confronti di un proprio rappresentante, agente, dipendente, collaboratore e/o socio lavoratore. Analogo obbligo dovrà 
essere assunto dalle imprese subappaltatrici e da ogni altro soggetto che intervenga a qualunque titolo nella 
realizzazione dell’appalto.  

Ai sensi dell’art. 1 del Protocollo di legalità sottoscritto dalla Stazione appaltante con la Prefettura – Ufficio territoriale 
del Governo di Treviso, in data 06/04/2017, le Ditte esecutrici a vario titolo di lavori, servizi e forniture devono 
osservare rigorosamente le disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla 
nomina del responsabile della sicurezza, di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale; le spese per la 
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sicurezza non sono soggette a ribasso d’asta. Sono a carico dell’impresa aggiudicataria gli oneri finanziari per la 
vigilanza dei cantieri.  

28. CODICE DI COMPORTAMENTO 
La Ditta aggiudicataria, con riferimento alle prestazioni oggetto del contratto, si impegna ad osservare ed a far osservare 
ai propri dipendenti, collaboratori e/o soci lavoratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il ruolo e l’attività 
svolta, gli obblighi di condotta previsti dal D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento 
dei dipendenti pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”, ai sensi dell’articolo 2, 
comma 3, dello stesso D.P.R. e dal Codice di Comportamento dei Dipendenti dell’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana, 
approvato con Deliberazione del Direttore Generale n. 69 del 30.01.2014 e pubblicato nel sito www.aulss2.veneto.it - 
Sez. Amministrazione Trasparente. 

La Ditta aggiudicataria si impegna, pertanto, a darne la massima diffusione a tutti i collaboratori che, a qualunque titolo, 
sono coinvolti nell’esecuzione del presente contratto. 

La violazione degli obblighi di cui ai regolamenti sopra citati, può costituire causa di risoluzione del contratto. 

29. VARIAZIONI SOGGETTIVE 
Nel caso la Ditta aggiudicataria dovesse subire variazioni societarie, cessioni o accorpamenti, dovrà darne tempestiva 
comunicazione alla Stazione appaltante ed in tal caso si applicherà la disciplina del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.. 

In caso di violazione del disposto di cui al comma precedente la Stazione appaltante potrà risolvere di diritto il contratto 
(art. 1456 Codice Civile) e incamerare il deposito cauzionale definitivo, fatto salvo il diritto di agire per il risarcimento 
di ogni conseguente danno subito. 

30. DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA NEI LUOGHI DI 
LAVORO E DUVRI 
Il presente articolo è redatto ai sensi dell’articolo n. 26 – comma 2 e comma 3, del Decreto Legislativo n. 81/2008 al 
fine di: 

• informare le aziende partecipanti alla gara dei rischi specifici presenti nell’ambiente in cui saranno chiamate ad 
operare; 

• informare le succitate aziende sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate dall’Amministrazione 
nell’ambito della gestione delle proprie attività, ovvero adottate per proprio personale; 

• coordinare gli eventuali interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sono esposti i lavoratori e gli 
utenti; 

• eliminare le eventuali interferenze tra i differenti soggetti operanti nel corso dello svolgimento delle 
lavorazioni previste nella gara. 

Si precisa che nel presente caso, trattandosi di un contratto per l’affidamento del “servizio di  facchinaggio e traslochi 
per l’Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana” valutata la presenza di rischi da interferenza legati allo specifico appalto di 
livello NON TRASCURABILE, si ritiene necessaria l’osservanza delle misure generali e specifiche di tutela indicate 
nel DUVRI, allegato al presente Capitolato (Allegato n. 2) per le quali si prevede un onere economico annuo di Euro 
1.000,00 + Iva al 22%, pari ad Euro 3.000,00 + Iva al 22%, per il periodo di 36 mesi. 

Vista la pandemia in corso, causata dall’emergenza sanitaria per il virus COVID-19, il personale della Ditta 
aggiudicataria accede presso le strutture sanitarie dell’Azienda ULSS n. 2 rispettando le misure di contenimento e di 
protezione individuale per la collettività secondo quanto previsto dalla legislazione attualmente in vigore. Altresì 
seguirà scrupolosamente le disposizioni organizzative interne alle strutture sanitarie dell’Azienda ULSS n. 2 inerenti 
anche ai percorsi pedonali consentiti e consulterà la documentazione specifica allegata al DUVRI. 

31. NORME PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 
La Ditta aggiudicataria è tenuta all’osservanza: 
�  del Piano aziendale triennale per la prevenzione della corruzione 2020-2022 (pubblicato nel sito 

www.aulss2.veneto.it – Sez. Amministrazione Trasparente), approvato dall’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana con 
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Deliberazione del Direttore Generale n. 132 del 29/01/2020 sulla base della Legge 6 Novembre 2012, n. 190 
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità nella pubblica 
amministrazione”; 

� della Delibera n. 1064 del 13/11/2019 con la quale l’A.N.AC. ha approvato il “Piano Nazionale Anticorruzione 
2019”. 

La violazione degli obblighi derivanti può costituire causa di risoluzione del contratto. 

32. DOMICILIO DELL’APPALTATORE E COMUNICAZIONI 
L’Appaltatore, all'atto della stipulazione del contratto, deve eleggere il proprio domicilio legale al quale verranno dirette 
tutte le notificazioni inerenti al contratto.\ 

Le comunicazioni tra le parti sono effettuate, mediante una delle seguenti modalità:  
a) p.e.c. (posta elettronica certificata) inviata all’indirizzo indicato dalle parti nel contratto;  
b) telefax presso i rispettivi numeri telefonici indicati dalle parti nel contratto;  
c) lettera consegnata a mano con attestazione del giorno ed ora per ricevuta da parte dell'ufficio e della persona a 

cui è stata consegnata;  
d) lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.  

33. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., l’Appaltatore s’impegna a 
rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi 
finanziari.  

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Capitolato si conviene che, in ogni caso, la 
Stazione appaltante, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e 
ss.mm.ii., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per l’adempimento, risolverà di diritto il Contratto, ai 
sensi dell’art. 1456 codice civile, nonché ai sensi dell’art. 1360 codice civile, previa dichiarazione da comunicarsi 
all’Appaltatore con p.e.c., nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale 
ovvero degli altri documenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 
2010 n. 136 e ss.mm.ii. e del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187.  

L’Aggiudicatario, nella sua qualità di Appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 
n. 136 e ss.mm.ii., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i sub contraenti, a pena di nullità assoluta, 
un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla 
succitata Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. A tal fine, la Stazione appaltante verificherà il corretto adempimento 
del suddetto obbligo.  

L’Appaltatore, il subappaltatore o il sub contraente che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte agli 
obblighi di tracciabilità finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. è tenuto a darne 
immediata comunicazione alla Stazione appaltante e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia di 
Treviso. 

34. FORO COMPETENTE 
Per tutte le controversie relative ai rapporti tra la Ditta aggiudicataria e l’Azienda Sanitaria, sarà competente 
esclusivamente il Foro di Treviso. 

35. DISPOSIZIONI FINALI 
Nel caso in cui dovessero sopraggiungere provvedimenti di pubbliche Autorità dai contenuti non suscettibili di 
inserimento di diritto nel Contratto e che fossero parzialmente o totalmente incompatibili con il Contratto medesimo, la 
Stazione appaltante e l’Appaltatore potranno concordare le opportune modifiche ai documenti sopra richiamati sul 
presupposto di un equo contemperamento dei rispettivi interessi. 

Per quanto qui non espressamente previsto e disciplinato si fa riferimento alle norme vigenti in materia di pubblici 
servizi, nonché alle norme del Codice Civile in materia di obbligazioni e contratti. 
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Allegati: 
� Allegato n. 1: Elenco dei luoghi di intervento; 
� Allegato n. 2: DUVRI. 

 deliberazione n.  654 del 08/04/2021 pagina 38 di 215



Allegato n. 1 1 di 4 

Allegato n. 1 al CSA 
Elenco dei luoghi di intervento 

Distretto Asolo 

Luoghi di intervento: 
Castelfranco Veneto: Via dei Carpani, 16/Z - 31033, Castelfranco Veneto (TV) 

Montebelluna: Via Togliatti, 1 - 31044, Montebelluna (TV) 

Asolo: Via Forestuzzo, 41 - 31011, Asolo (TV) 

Valdobbiadene: Via Roma, 38 - 31049, Valdobbiadene (TV) 

Crespano del Grappa: Via IV Novembre, 30 - 31017, Crespano del Grappa (TV)  

Riese Pio X: Via Schiavonesca, 13 - 31038, Riese Pio X (TV) 

Vedelago: Via Toniolo, 2 - 31050, Vedelago (TV) 

Pederobba: Via Roma, 77 - 31044, Pederobba (TV)  

Montebelluna (ex ospedale): Via Ospedale,54 - 31044, Montebelluna (TV) 

Montebelluna (villa pullin): Via Castellana, 111 - 31044, Montebelluna (TV) 

Giavera del Montello: Via del Bolè, 21 - 31040, Giavera del Montello (TV)  

Montebelluna Servizio Igiene e Sanità Pubblica (ex inam): Via Dante Alighieri, 12 - 31044, 
Montebelluna (TV) 
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Distretto Pieve di Soligo 

Luoghi di intervento: 
Sede Amministrativa, Via Lubin, 16 - 31053 Pieve Di Soligo (TV) 

Presidio Ospedaliero di Conegliano, Via Brigata Bisagno 6/8 - 31015 Conegliano (TV) 

Presidio Ospedaliero di Vittorio Veneto, Via Forlanini, 71 - 31029 Vittorio Veneto (TV) 

Presidio Ospedaliero De Gironcoli, Via Manin, 110 - 31015 Conegliano (TV) 

SERT CONEGLIANO, V.le Spellanzon, 2 - 31015 Conegliano (TV) 

SERT CONEGLIANO, Via Ortigara, 133 - 31015 Conegliano (TV) 

Distretto Nord, P.zza Foro Boario, 1 - 31029 Vittorio Veneto (TV) 

Distretto Nord, Via dei Bert, 43/44 - 31020 Soligo (TV) 

Distretto Sud, Via Galvani, 4 - 21015 Conegliano (TV) 

Distretto Sud, P.zza Vittorio Emanuele II, 101 - 31028 Vazzola (TV) 

Distretto Sud (punto A.D.I. a San Fior e Godega) 

CTRP Distretto Nord, Via Forlanini, 25 - 31029 Vittorio Veneto (TV) 

CSM Distretto Nord, Via Divisione Nannetti, 13 - 31029 Vittorio Veneto (TV) 

CSM Distretto Nord, Via San Gallo, 26 - 31020 Soligo (TV) 

CSM distretto Sud, Via Ortigara, 62 - 31015 Conegliano (TV) 

Servizi Sociali Distretto 1, Via Galvani, 4 - 31015 Conegliano (TV) 

CEOD SOLIGO, Via C. Conte - 31020 Soligo (TV) 

CEOD SAN VENDEMIANO, c/o Municipio - 31020 San Vendemiano (TV) 

CEOD MARENO DI PIAVE, Via Ungheresca Nord 167/A - 31010 Mareno di Piave (TV) 

CEOD CONEGLIANO, Via M. Piovesana, 13 - 31015 Conegliano (TV) 

CEDO CODOGNE’, Via Crispi, 34 - 31013 Codogne’ (TV)

CEOD PONTE DELLA PRIULA, Via Munizioni, 1 - Susegana (TV) 

CEOD COLLE UMBERTO, P.zza Don Vendrame, 8 - 31014 Colle Umberto (TV) 
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Distretto Treviso 

Luoghi di intervento: 

Sede Indirizzo Città 

Presidio Ospedaliero di Oderzo Viale Luzzati, 45 Oderzo 

App.to per disabili “Il Raggio” Via Roma, 74 Oderzo

Casa per pazienti CSM “Casa Sakura” Via Dalmazia, 14 Oderzo 

Distretto Nord Via Manin, 46 Oderzo 

Distretto Nord Via P. Bello, 1 Motta di Livenza 

Distretto Nord Via Piazza Sarajevo, 14 Ponte di Piave 

Distretto Nord Via Mura, 67 San Polo di Piave 

App.to per disabili “La Rondine” Via Roma, 60 Chiarano 

Casa per pazienti CSM “Casa Zen” Piazza Ospedale Motta di Livenza 

Sede Indirizzo Città 

Ex-O.P. Pancrazio Via Marocchesa, 18/A Mogliano Veneto 

Reparti Polo Disabilità Via Tommasini, 11 Mogliano Veneto

Reparti Polo Disabilità Via Torni, 51 Mogliano Veneto

Poliambulatori c/o Ist. Gris Via Tommasini, 12 Mogliano Veneto

Distretto Sud Via XXIV Maggio, 33 Mogliano Veneto

CSM Sud e Guardia Medica Via Sciesa, 32/A Mogliano Veneto

Sede Indirizzo Città 

Distretto Nord Via Trento Trieste, 28 Breda di Piave 

Distretto Sud Via G. Falcone, 3 Casale sul Sile 

Distretto Nord Via la Motta, 4 - Padernello Paese 

Guardia Medica – distr. Nord Via S. Luca, 1 Paese 

CEOD. “La Cascina” Via Montello, 46 Paese 

CDD “Amica Luna” Via S. Pio X, 14/A – Castagnole Paese 

Canile Multizonale Via Fossa, 7 Ponzano 

Distretto Nord Via XXV Aprile, 1 Ponzano 

CEOD. “Santandrà” Via F.lli Bandiera, 15 Povegliano 

Struttura “Ex-PIME” Via Terraglio, 58 Preganziol 

Distretto Sud Via A. Palladio, 36 Preganziol 

Distretto Sud Via Gramsci, 2/a Preganziol 

Distretto Nord Via Manzoni, 3 Quinto 

Distretto Sud Via S. Rocco, 8 Roncade 

Guardia Medica – distr. Sud Via T. Vecellio, 1 Roncade 

C.D. “Le Ginestre” Via T. Vecellio, 6 Roncade 

Distretto Sud - S.E.E. Via Darj, 37 Roncade 
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Distretto Sud Piazza Walter Tobagi, 2 S. Biagio di Callalta

C.D. “S. Martino” Via Prà Roveri, 1 S. Biagio di Callalta

CEOD “Centro Giovani”  Via Don Minzoni, 16 Silea 

Distretto Nord Via Murialdo, 7 - Arcade Spresiano 

Distretto Nord Via S. Pellico, 16 – Castrette Villorba 

U.O.C CSM Nord Villorba Via S. Pellico, 14 Villorba 

“Casa Samarotto” Via Roma, 232 Villorba 

App.to di Vicolo Molinetto, 3  

App.to di Viale N. Bixio, 31 

App.to di Via Tiepolo (S. Antonino), 62  

App.to di Via Dogali, 8  

Comunità Alloggio di Via Foscarini, 21/A  

App.to di Via Marchesan, 4/F  

App.to di Via Friuli, 12 - Silea 

App.to CSM UOC Nord di Via Montello,65/A-Spresiano 

C.D. “Peter Pan” di Via Lanceri di Novara, 27 

Fabbricato Tecnologico di Via Concordia,snc 

Serv. Materno Infantile di Via B. D'Alviano, 34 

U.O.A. n° 1 “Casa Calamai” di Via S. Venier, 42 

U.O.A. n° 1 di Via Pinelli, 61/63 

C.D. “Casa Margherita” di Via S. Venier, 16 

Distr. SUD di TV di Via Isola di Mezzo, 37 

Consultorio Famigliare di Via Montello, 4 

C.D. “Il Prato” di Via J. Bernardi, 14 

U.O.A. n° 2 “casa Aurora” di Via Cal di Breda, 108 

Presidio Ospedaliero Ca' Foncello Via Ospedale, 1 

Poliambulatori di Borgo Cavalli, 42 

SER.T “Villa dal Bò” di Via Castellana, 2 

“La Madonnina” di Via Castellana, 2 

Via Zermanese, 117 

Via Sant'Ambrogio di Fiera, 37 
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Il servizio deve essere attivato entro il termina massimo di __ (lettere) 

giorni di calendario e consecutivi dalla data di sottoscrizione del 

contratto.  

(se c’è stata anticipata esecuzione) I servizi devono essere attivati 

(scegliere): 

 entro il giorno successivo decorrente dalla data del verbale di 

consegna anticipata in via d’urgenza; 

 entro il giorno espressamente indicato nel verbale di consegna 

anticipata in via d’urgenza.  

Per i primi 6 (sei) mesi l’appalto s’intenderà conferito a titolo di prova, al 

fine di consentire all’ “Azienda Socio-Sanitaria”  una valutazione ampia 

e complessiva del rapporto contrattuale. Il contratto si risolve nel caso di 

mancato superamento del periodo di prova, valutato secondo quanto 

previsto nel Capitolato Speciale d’Appalto. A tal proposito si fa esplicito 

richiamo al contenuto dell’art. n. ____ del Capitolato Speciale 

d’Appalto. 
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Il servizio dovrà essere espletato secondo quanto previsto dal Capitolato 

Speciale d’Appalto e dal Progetto tecnico presentato dalla “Ditta 

Aggiudicataria” in occasione dell’espletamento della procedura di gara. 
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1. Introduzione 

1.1. Obiettivo e campo di applicazione 

Il presente documento ha l’obiettivo di descrivere le modalità tecniche di utilizzo della piattaforma di e-procurement di 
Regione Lombardia, Sintel, con particolare riferimento alla partecipazione alle procedure di gara, oltre a definire il 
quadro normativo rilevante. Se non diversamente stabilito nella lex specialis delle singole procedure di gara, il presente 
documento è da considerarsi parte integrante della documentazione di ogni procedura gestita in Sintel.  

 

 

 

1.2. Versioni  

Versione Piattaforma e-Procurement utilizzata per la stesura del manuale: R5.40.2.7 

Versione IdPC utilizzata per la stesura del manuale: 10.8.03. 

 

2. SINTEL 

La Regione Lombardia, a seguito degli interventi volti alla Razionalizzazione degli Acquisti nella Pubblica 

Amministrazione (L. 296/2006), ha messo a disposizione di tutti gli Enti di Pubblica Amministrazione abilitati la 

piattaforma telematica di e-procurement Sintel. Le procedure di gara gestite con Sintel sono condotte mediante l’ausilio 

di sistemi informatici e l’utilizzazione di modalità di comunicazione in forma elettronica, ai sensi:  

· del D.Lgs.  50/2016 c.d. “Nuovo Codice Appalti” in virtù dell’adeguamento della piattaforma a tale nuova 

normativa. Tale adeguamento avverrà con modalità progressive e nelle tempistiche necessarie al rilascio 

tecnico degli interventi sulla piattaforma SINTEL (gli interventi operati sono indicati sul portale istituzionale di 

ARIA S.p.A.); 

· D.G.R. n. IX/1530 di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni per il funzionamento e l’uso 

della piattaforma regionale per l’E-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di 

Regione Lombardia (ART. 1, C. 6-bis, L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.  

Le soluzioni tecniche e le procedure di funzionamento di Sintel assicurano il rispetto delle norme sopra richiamate, 

nonché delle disposizioni relative alle firme digitali ed alla marcatura temporale:  

· Direttiva 1999/93/CE, “Relativa ad un quadro comunitario per le firme elettroniche”, così come recepite dalla 

legislazione nazionale e dai relativi regolamenti applicativi;  

Al fine di inviare un’offerta in modo completo e tempestivo, evitando i rischi connessi agli aspetti tecnico-procedurali, 

si raccomanda gli operatori economici di: 

· leggere attentamente i successivi capitoli prima di avviare l’operatività in Sintel; 

· eseguire tutte le attività necessarie per la registrazione, la qualificazione e l’invio dell’offerta descritte nei 

successivi capitoli, con congruo anticipo rispetto al termine ultimo per la presentazione delle offerte 

(visualizzabile nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura in Sintel);  
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· D.P.C.M. 30 marzo 2009, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme digitali 

e validazione temporale dei documenti informatici”;  

· D.P.C.M. 22 Febbraio 2013, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme 

elettroniche, avanzate, qualificate e digitali”.  

La piattaforma Sintel assicura la segretezza delle offerte, impedisce di operare variazioni sui documenti inviati, 

garantisce l’attestazione e la tracciabilità di ogni operazione compiuta sulla piattaforma e l’inalterabilità delle 

registrazioni di sistema (log), quali rappresentazioni informatiche degli atti e delle operazioni compiute valide e rilevanti 

ai sensi di legge.  

Ogni operazione effettuata attraverso la piattaforma:  

· è memorizzata nelle registrazioni di sistema, quale strumento con funzioni di attestazione e tracciabilità di ogni 

attività e/o azione compiuta in Sintel;  

· si intende compiuta nell’ora e nel giorno risultante dalle registrazioni di sistema.  

Il tempo di Sintel è sincronizzato sull'ora italiana riferita alla scala di tempo UTC (IEN), di cui al D.M. 30 novembre 1993, 

n. 591.  

Le registrazioni di sistema relative ai collegamenti effettuati sulla piattaforma Sintel e alle relative operazioni eseguite 

nell’ambito della partecipazione alla presente procedura sono conservate in Sintel e fanno piena prova nei confronti 

degli utenti, Tali registrazioni di sistema hanno carattere riservato e non saranno divulgate a terzi, salvo ordine del 

giudice o in caso di legittima richiesta di accesso agli atti, ai sensi della L. 241/1990. Le registrazioni di sistema sono 

effettuate ed archiviate, anche digitalmente, in conformità a quanto previsto dall'articolo 43 del D. Lgs. 82/2005 “Codice 

dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. e, in generale, dalla normativa vigente in materia di conservazione ed 

archiviazione dei documenti informatici.  

Le operazioni effettuate su Sintel sono riferite ai concorrenti sulla base delle chiavi di accesso rilasciate ai concorrenti ai 

sensi degli articolo 1, comma 1, lettera b), e 8 del D. Lgs. 82/2005 “Codice dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. I 

concorrenti, con la partecipazione alla procedura, accettano e riconoscono che tali registrazioni costituiscono piena 

prova dei fatti e delle circostanze da queste rappresentate con riferimento alle operazioni effettuate su Sintel.  

L’Azienda Regionale per l’Innovazione e per gli Acquisti S.p.A. (in seguito “ARIA S.p.A.”) è “Gestore del sistema”, e, tra 

l’altro, ha il compito di: (i) gestire i servizi di conduzione tecnica e delle applicazioni informatiche necessarie al 

funzionamento di Sintel; (ii) curare tutti gli adempimenti inerenti le procedure di registrazione e l’utilizzo di Sintel; (iii) 

controllare i principali parametri di funzionamento di Sintel stesso, segnalando eventuali anomalie del medesimo. 

Quale responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di 

Protezione Dei Dati Personali” e ss.mm.ii, il Gestore del sistema cura l’adozione di tutte le misure previste dal D. Lgs. 

196/2003 e ss.mm.ii. medesimo ed è, altresì, incaricato della conservazione delle registrazioni del sistema e della 

documentazione di gara ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. IX/1530.  

La documentazione di gara viene archiviata da ARIA S.p.A. in qualità di Gestore del sistema, ma la conservazione della 

stessa è demandata ed è di responsabilità della stazione appaltante, ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile 

2011 n. IX/1530. Il Gestore del sistema è, inoltre, responsabile della sicurezza informativa, logica e fisica di Sintel stesso 

e riveste il ruolo di responsabile della sicurezza e del trattamento dei dati ai sensi della disciplina che regola la materia, 

nonché dell’adozione di tutte le misure stabilite dal D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di Protezione Dei Dati 

Personali” e ss.mm.ii. in materia di protezione dei dati personali.  
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La piattaforma è costituita da complesse infrastrutture tecnologiche, quali sistemi di trasmissione ed elaborazione dati 

ed è stata realizzata sulla base dei migliori standard tecnologici e procedurali ad oggi presenti nello stato della tecnica. 

In ogni caso, non si possono escludere anomalie o malfunzionamenti di Sintel: in tale caso, la stazione appaltante si 

riserva di adottare tutte le misure necessarie per garantire la regolarità della procedura, ivi compresa la sospensione e 

la non aggiudicazione della stessa.  

In ogni caso, i concorrenti esonerano la stazione appaltante e ARIA S.p.A., anche in qualità di Gestore del sistema, da 

qualsiasi responsabilità relativa a malfunzionamenti, difetti o vizi di Sintel, fatti salvi i limiti inderogabili previsti dalla 

legge; infatti, salvo il caso di dolo o colpa grave, ARIA S.p.A. non potrà essere in alcun caso ritenuta responsabile per 

qualunque genere di danno, diretto o indiretto, che dovessero subire gli operatori economici registrati, i concorrenti o, 

comunque, ogni altro utente di Sintel, e i terzi a causa o, comunque, in connessione con l’accesso, l’utilizzo, il mancato 

utilizzo, il funzionamento o il mancato funzionamento di Sintel.  

I concorrenti sono consapevoli del fatto che qualsivoglia loro intervento avente come fine e/o effetto quello di turbare, 

alterare, sospendere o impedire indebitamente il normale funzionamento di Sintel, oltre a comportare le eventuali 

responsabilità civili e penali previste dalla legge, può determinare la revoca della registrazione a Sintel, di cui oltre, 

l’impossibilità di partecipare alla procedura di gara e/o, comunque, l’esclusione dalla medesima.  

ARIA S.p.A. si riserva di segnalare qualsiasi fatto rilevante all’Autorità Giudiziaria e/o all’Autorità per la Vigilanza sui 

Contratti Pubblici per gli opportuni provvedimenti di competenza. I concorrenti si impegnano a manlevare e tenere 

indenne la stazione appaltante ed ARIA S.p.A., anche nella sua qualità di Gestore del sistema, risarcendo qualunque 

costo, danno, pregiudizio ed onere (ivi comprese le spese legali) che dovesse essere sofferto da questi ultimi a causa di 

un utilizzo scorretto o improprio di Sintel e, comunque, a causa di qualsiasi violazione della normativa vigente e della 

disciplina della presente procedura.  

Con l’utilizzo di Sintel i concorrenti e la stazione appaltante esonerano ARIA S.p.A. da ogni responsabilità relativa a 

qualsivoglia malfunzionamento o difetto relativo ai servizi di connettività necessari a raggiungere Sintel, attraverso la 

rete pubblica di telecomunicazioni. Ove possibile ARIA S.p.A. comunicherà anticipatamente agli utenti registrati a Sintel 

gli interventi di manutenzione su Sintel. Gli utenti di Sintel, in ogni caso, prendono atto ed accettano che l’accesso a 

Sintel utilizzato per la presente procedura potrà essere sospeso o limitato per l’effettuazione di interventi tecnici volti a 

ripristinarne o migliorarne il funzionamento o la sicurezza. 

 

3. Guide e manuali 

L’uso della piattaforma Sintel è disciplinato, oltre che dal presente documento, dai “manuali”, e dalla D.G.R. n. IX/1530 

di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni per il funzionamento e l’uso della piattaforma regionale 

per l’e-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di Regione Lombardia (Art. 1, c. 6-bis, 

L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.  

Questi documenti sono scaricabili dal sito www.aria.regione.lombardia.it (>> Home >> HELP >> Guide e manuali). Inoltre 

è possibile avere ulteriori informazioni seguendo il seguente percorso: Home >> Chi Siamo >> Normativa. Nel caso di 

contrasto o incompatibilità tra le disposizioni di cui ai manuali e la documentazione di gara, prevale quanto disposto da 

quest’ultima. 
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4. Dotazione informatica 

Al fine di poter partecipare alla presente procedura, l’operatore economico deve essere dotato della necessaria 

strumentazione tecnica ed informatica (software ed hardware) dei collegamenti alle linee di telecomunicazione 

necessari per il collegamento alla rete Internet, di una firma elettronica qualificata – o digitale – in corso di validità 

rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento 

Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), ovvero, in Italia, i certificatori qualificati per la fornitura di servizi 

fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD – Codice di Amministrazione 

Digitale). 

L'accesso alla piattaforma Sintel è possibile utilizzando un sistema dotato dei seguenti requisiti minimi:  

· dimensioni dello schermo 15 pollici e risoluzione minima 800x600;  

· accesso Internet con una velocità di 1 Mb/sec;  

· abilitazione del browser alla navigazione in SSL a 128 bit.  

Per la navigazione i seguenti browser risultano essere compatibili con la piattaforma Sintel e con il Negozio Elettronico 

in tutte le rispettive funzionalità:  

· Internet Explorer 7, 8 e 9;  

· Mozilla Firefox 10 e superiori;  

· Google Chrome.  

E' possibile l'utilizzo di browser diversi da quelli elencati, per i quali non è garantita l'effettiva compatibilità con la 

piattaforma. Per un utilizzo ottimale si raccomanda comunque l’impiego di Mozilla Firefox 10 e superiori.  

Le funzionalità "Modifica" e "Anteprima" all'interno della pagina "Modello della Procedura" in Sintel non sono garantite 

con l'utilizzo di Internet Explorer 7 e 8. 

ATTENZIONE: Si ricorda che ai fini dell’espletamento di tutti i passaggi relativi alle procedure di gara è necessario dotarsi 

di programmi per l’apposizione e la lettura della firma digitale, quali Dike e Digital Sign. L'acquisto, l'installazione e la 

configurazione dell'hardware e del software restano ad esclusivo carico degli utenti finali della piattaforma Sintel.  

NOTA: Se si intende utilizzare il sistema di autenticazione SPID (Sistema Pubblico di Identità) è necessario avere a 

disposizione un cellulare per poter ricevere il codice “usa e getta” da utilizzare come password temporanea. 

Se si intende utilizzare invece il sistema di autenticazione con Carta Nazionale dei Servizi (CNS) è necessario avere a 

disposizione il PIN associato alla carta.  

 

5. Posta elettronica certificata (PEC) 
La piattaforma Sintel comunica con gli utenti registrati attraverso Posta Elettronica Certificata (di seguito “PEC”) per 

tutte le comunicazioni afferenti alle procedure di gara inviate direttamente dalla casella di posta Sintel.  

Si ricorda che l’Art. 16 del D.L. 185/2008,“Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e impresa e per 

ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale” introduce per gli operatori economici l’obbligo di dotarsi 

di una casella PEC, da dichiarare alla propria Camera di Commercio; tale obbligo è ribadito dal D.L. 18 Ottobre 2012, n. 

179, in merito alle modalità di comunicazione con la Pubblica Amministrazione.  
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Pertanto, in sede di registrazione (v. successivo paragrafo 6.1Registrazione a SINTEL), tutte le imprese devono 

obbligatoriamente indicare un indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC) commerciale acquistata da un gestore 

autorizzato.  

Il dominio GOV.IT è relativo al servizio di posta elettronica certificata fornito dal Governo Italiano per permettere ai 

cittadini di dialogare con le Pubbliche Amministrazioni. Tuttavia tali caselle PEC non possono essere utilizzate per inviare 

comunicazioni ad altri cittadini, Enti o associazioni. Si consiglia pertanto di inserire nel proprio profilo utente in 

piattaforma Sintel un indirizzo PEC differente.  

 

6. Registrazione ai servizi dell’Azienda Regionale Centrale Acquisti 

S.p.A. 

Attraverso il sito www.ariaspa.it (Home >> e-Procurement >> Registrazione) è possibile accedere al form di registrazione 

che consente ad Enti pubblici ed operatori economici di usufruire dei servizi messi a disposizione da ARIA S.p.A., tra i 

quali la piattaforma Sintel. Prima della registrazione è però necessario autenticarsi attraverso uno dei sistemi di 

autenticazione proposti di seguito: 

SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione tramite credenziali SPID (Sistema Pubblico 

di Identità Digitale). 

La prima registrazione con credenziali SPID prevede 4 step: 

1. Nella sezione «Autenticazione con LA TUA IDENTITA’ DIGITALE “PASSWORD UNICA”» cliccare su «Entra con SPID»; 

2. Selezionare l’ID provider, inserire le credenziali SPID e confermare; 

3. Selezionare il pulsante «NUOVA REGISTRAZIONE»; 

4. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA S.p.A.. 

Username e Password (IdPC -Identity Provider del Cittadino) 

La registrazione prevede 2 step: 

1. Nella sezione  “Autenticazione con username e password” cliccare su “Entra con ID e password” e successivamente 

su “Registrazione a IDPC”. Inserisci i dati richiesti e riceverai le credenziali di accesso direttamente nella casella di 

posta indicata. 

2. Registrazione ad ARIA: Una volta ottenute le credenziali, ritorna nella pagina di accesso e completa il processo di 

registrazione (richiederà pochi minuti). 

NOTA: L’effettivo recapito delle comunicazioni inviate dalla casella PEO di IdPC dipende dalle seguenti tipologie di 

caselle destinatarie utilizzate e indicate dall’utenza in fase di registrazione:  

PEC: il canale di comunicazione funziona a condizione che la casella di posta PEC del destinatario sia configurata in modo 

da poter ricevere messaggi di posta ordinaria;  

PEO: il canale di comunicazione funziona senza garanzie per il mittente che il messaggio sia stato effettivamente 

recapitato;  
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CEC PAC (Comunicazione Elettronica Certificata tra Pubblica Amministrazione e Cittadino): il canale di comunicazione 

NON funziona poiché le caselle CEC PAC sono a circuito chiuso, dedicate alle relazioni con la Pubblica Amministrazione 

che le ha rilasciate all’utenza.  

CNS (Carta Nazionale dei Servizi) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione utilizzando la Carta Regionale dei Servizi 

(CRS) o la Carta Nazionale dei Servizi (CNS).  

La prima registrazione con CRS/CNS prevede 3 step: 

1. Nella sezione «Autenticazione con CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI» cliccare su «Entra con CNS» 

2. Autenticarsi con CNS (è necessario aver installato il Software CRS, aver inserito la Smartcard nel lettore e conoscere 

il relativo codice PIN) 

3. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA. 

 

6.1. Registrazione a SINTEL 

Per poter presentare offerta e prendere parte alla procedura, ciascun operatore economico è tenuto ad eseguire 

preventivamente la Registrazione a Sintel così come disciplinato nei “Manuali”, accedendo al portale di ARIA S.p.A., nell’ 

apposita sezione “Registrazione”. 

La registrazione è del tutto gratuita, non comporta in capo all’operatore economico che la richiede l’obbligo di 

presentare l’offerta, né alcun altro onere o impegno. Salvo malfunzionamenti delle reti, dell’infrastruttura e delle 

tecnologie di comunicazione, la procedura di registrazione è automatica e avviene rapidamente. In ogni caso, ai fini del 

rispetto dei termini previsti per l’invio delle offerte e, per prevenire eventuali malfunzionamenti, si consiglia di 

procedere alla registrazione con congruo anticipo, prima della presentazione dell’offerta.  

L’utenza creata in sede di registrazione è necessaria per ogni successivo accesso alle fasi telematiche della procedura. 

L’utente è tenuto a non diffondere a terzi la chiave di accesso a mezzo della quale verrà identificato da Sintel.  

Le chiavi di accesso sono strettamente personali e devono essere conservate con cura. Gli utenti sono tenuti a 

conservarle con la massima diligenza, a mantenerle segrete e riservate, a non divulgarle o comunque cederle a terzi e 

ad utilizzarle sotto la propria esclusiva responsabilità, ai sensi dell’Art. 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. IX/1530. 

L’operatore economico ottiene l’utenza attraverso il legale rappresentante, ovvero un procuratore (generale o speciale) 

abilitato a presentare offerta. L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione 

dell’offerta, si obbliga a dare per valido l’operato compiuto dai titolari e/o utilizzatori delle utenze riconducibili 

all’interno di Sintel all’operatore economico medesimo; ogni azione da questi compiuta all’interno di Sintel si intenderà, 

pertanto, direttamente imputabile all’operatore economico registrato.  

 

6.2. Documento riepilogativo dei dati della registrazione 

Al termine del processo di registrazione, l’operatore economico deve firmare digitalmente il documento riepilogativo 

dei dati della registrazione (in formato .pdf).  
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È necessario cliccare su “Scarica .pdf”, selezionare il percorso di salvataggio senza modificare il nome del file generato 

da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe 

Reader, Word, etc).  

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni: 1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva 

con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) qualsiasi operazione che possa 

modificare/alterare il contenuto o le proprietà del file originale. Una volta correttamente firmato, il file deve essere 

nuovamente caricato (upload) nel modulo di registrazione.  

 

6.3. Registrazione a SINTEL per Liberi Professionisti 

La registrazione ai servizi ARIA S.p.A. è possibile per tutti gli operatori economici, compresi i liberi professionisti operanti 

nell’ambito delle professioni regolamentate e non regolamentate, gli studi associati e altre società di professionisti.  

Per queste tipologie di operatori economici, nel form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA non è richiesto 

obbligatoriamente l’inserimento della partita IVA. 

 

6.4. Registrazione a SINTEL per la partecipazione in forma 

aggregata 

a) Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di 

aggregazione: consorzio stabile, rete di imprese, è necessario effettuare una nuova registrazione ad-hoc ai 

servizi e-procurement di ARIA S.p.A., selezionando attraverso il menu a tendina “Tipo di società” la voce 

appropriata. 

b) Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di 

aggregazione: raggruppamento temporaneo di imprese, consorzio costituendo o altra forma finalizzata alla 

partecipazione ad una specifica procedura di scelta del contraente, è sufficiente la registrazione a Sintel della 

capogruppo / mandataria senza che sia necessaria la registrazione di tutti i soggetti facenti parte del 

raggruppamento. Si precisa che al momento di accedere all’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara 

d’interesse, prima di avviare il percorso guidato “Invia offerta”, è necessario utilizzare l’apposita funzionalità 

“Partecipazione in forma aggregata”, disponibile attraverso il menu di sinistra. Una volta creata la forma di 

partecipazione attraverso questa funzionalità, sarà possibile procedere all’invio dell’offerta, selezionando la 

forma di partecipazione.  

 

6.5. Registrazione a SINTEL per gli Operatori Economici stranieri 

La partecipazione alle procedure gestite attraverso la piattaforma Sintel è possibile anche per tutti i fornitori stranieri, 

sia che essi abbiano una sede operativa in Italia o meno. Il requisito è quello di munirsi di firma elettronica qualificata – 

o digitale – in corso di validità rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n. 

910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), ovvero, in Italia, i certificatori qualificati 
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per la fornitura di servizi fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD – 

Codice di Amministrazione Digitale). La firma digitale dovrà inoltre essere conforme a quanto esplicitato nel paragrafo 

7.1 - FIRMA DIGITALE del presente documento. 

Il form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA è disponibile in lingua inglese. Per approfondimenti circa le 

particolarità di questo tipo di registrazione, è possibile contattare il call center al numero +39-02.39.331.780 (assistenza 

in lingua italiana).  

 

7. Forma e sottoscrizione dei documenti 

Ogni documento relativo ad una procedura di gara Sintel deve essere presentato secondo le norme e le modalità di 

partecipazione sotto indicate, redatto in ogni sua parte in lingua italiana ed in conformità a quanto previsto dalla 

documentazione di gara.  

Ogni documento elettronico (di seguito, per brevità, anche solo “file”) inviato dall’operatore economico nell’ambito 

della presentazione dell’offerta dovrà essere sottoscritto dal legale rappresentante dell’operatore economico con la 

firma digitale, nonché marcato temporalmente (se previsto dalla documentazione di gara).  

Resta in ogni caso di esclusiva competenza e responsabilità dell’ operatore economico verificare che la propria 

documentazione sia effettivamente e correttamente sottoscritta con firma digitale e marcata temporalmente. Per 

l’elenco dei certificatori accreditati e per maggiori informazioni sulla firma digitale, la marca temporale e la Posta 

Elettronica Certificata si può fare riferimento al sito dell’Agenzia per l’Italia Digitale www.agid.gov.it.  

La stazione appaltante potrà procedere in qualsiasi momento a controlli e verifiche della veridicità e della completezza 

del contenuto delle dichiarazioni della documentazione presentate dai concorrenti, richiedendo l’esibizione di 

documenti originali e certificati attestanti quanto dichiarato dai concorrenti.  

Si rammenta che, ai sensi degli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000, la falsa dichiarazione comporta sanzioni penali e 

costituisce causa d’esclusione dalla partecipazione alla procedura.  

Qualora sia richiesto da Sintel ovvero qualora l’ operatore economico preveda il caricamento di numerosi file utilizzando 

un formato di compressione – quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, in formato elettronico “.zip” ovvero “.rar” 

ovvero “.7z” ovvero equivalenti software di compressione dati – salvo diverse indicazioni nella documentazione di gara, 

tutti i singoli file in esso contenuti dovranno essere firmati digitalmente, mentre la cartella compressa stessa non dovrà 

essere firmata. 

 

7.1. Firma digitale 

In conformità alla normativa nazionale di riferimento, Sintel supporta firme digitali generate nel formato CAdES (CMS 

Advanced Electronic Signatures, con algoritmo di cifratura SHA-256) BES. Questa tipologia di firma digitale è distinguibile 

dall’estensione del file che viene generato dopo l’apposizione della firma (.p7m).  

Si precisa che Sintel accetta anche firme digitali di tipo PAdES (PDF Advanced Electronic Signature).  
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Le firme digitali gestite sono di tipo attached. Il documento originario oggetto di firma e il certificato di firma digitale 

risiedono all’interno in un unico file.  

Nel caso di apposizione di firme multiple, Sintel gestisce firme in modalità “parallela” e in modalità “nidificata”.  

Si precisa inoltre, che ai fini della sottoscrizione della documentazione di gara e dei documenti componenti le offerte, 

non è valida la Firma Elettronica (firma “debole”). 

 

7.2. Marcatura temporale 

La Marcatura Temporale è il risultato della procedura con cui si attribuisce ad uno o più documenti informatici un 

riferimento temporale opponibile ai terzi. Tale riferimento è richiesto dal legislatore (articoli 20 e 21 D.Lgs n. 82/2005 e 

articolo 37 del D.P.C.M. 30 marzo 2009 “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme 

digitali e validazione temporale dei documenti informatici”), al fine di garantire la validità della firma digitale nel tempo 

e la conseguente opponibilità a terzi della medesima, a tutela dell’operatore economico.  

È possibile marcare temporalmente i documenti utilizzando un kit per la firma digitale. I software di firma forniti, sia per 

la smart card che per il token usb, permettono di apporre firme digitali e marche temporali (che devono essere 

acquistate da una Certification Authority), anche attraverso un’unica operazione.  

Sintel gestisce esclusivamente marcature temporali di tipo “attached”: il documento originario oggetto di marcatura 

temporale e la marca temporale devono quindi risiedere all’interno di un unico file, aggiungendo al nome del file firmato 

digitalmente l’estensione *.tsd.  

Infine, si evidenzia che il Gestore del sistema, al fine di garantire opponibilità ai terzi della traccia delle operazioni svolte 

e dei file presenti in piattaforma provvede ad apporre firma digitale e marcatura temporale a tutti i log di Sintel.  

ATTENZIONE: Se non richiesta obbligatoriamente dalla stazione appaltante nella documentazione di gara, per gli 

operatori economici è comunque possibile decidere di apporre la marcatura temporale sui documenti componenti la 

propria offerta, in questo caso la marcatura temporale costituisce ulteriore garanzia di opponibilità ai terzi dei 

documenti digitali, in qualsiasi momento successivo alla produzione degli stessi. 

 

8. Comunicazioni della Procedura 

Salvo diversamente indicato nella documentazione di gara, tutte le comunicazioni nell’ambito della procedura, 

avverranno di regola per via telematica, attraverso l’apposita funzionalità di Sintel denominata “Comunicazioni 

procedura”, disponibile per l’operatore economico nell’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara.  

L’operatore economico elegge dunque, quale domicilio principale per il ricevimento delle comunicazioni inerenti le 

procedure e, in generale, le attività svolte nell’ambito di Sintel l’apposita area riservata ad accesso sicuro 

“Comunicazioni procedura” e l’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) dichiarato dallo stesso al momento della 

registrazione (o successivamente con l’aggiornamento del profilo utente).  

A tale fine, l’operatore economico si impegna a verificare costantemente e tenere sotto controllo la funzionalità 

“Comunicazioni procedura” all’interno di Sintel. Tutte le comunicazioni della procedura inviate attraverso Sintel da Enti 
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pubblici ed operatori economici, sono inviate anche all’indirizzo PEC dichiarato dall’operatore economico al momento 

della registrazione.  

Sintel utilizza per le comunicazioni una casella PEC, ai sensi dell’Art. 48 del D. Lgs. 82/2005, del D.P.R. 68/2005 e del 

D.P.R. 445/2000 e ss.mm.ii.. Il momento, data ed orario, di invio delle comunicazioni effettuate attraverso Sintel sono 

determinate dalle registrazioni di sistema (log).  

In caso di R.T.I. costituendi e Consorzi ciascuna delle imprese che prendono parte al raggruppamento eleggono quale 

domicilio per il ricevimento delle comunicazioni relative alla procedura i recapiti appartenenti all’impresa mandataria. 

 

9. Predisposizione ed invio dell’offerta 

La predisposizione e l’invio dell’offerta avviene esclusivamente mediante l’apposita funzionalità “Invia” disponibile al 

termine della procedura di redazione, sottoscrizione e caricamento (upload) su Sintel della documentazione che 

compone l’offerta (percorso guidato “Invia Offerta”).  

Si ricorda che il semplice caricamento (upload) della documentazione di offerta su Sintel non comporta l’invio 

dell’offerta alla stazione appaltante. L’ operatore economico dovrà verificare di avere completato tutti i passaggi 

richiesti da Sintel e procedere con la conferma e successivo invio dell’offerta. Sintel darà comunicazione all’ operatore 

economico del corretto invio dell’offerta.  

E’ possibile per l’ operatore economico sottomettere una nuova offerta (entro i termini per la presentazione delle 

offerte), tale nuova offerta annulla e sostituisce la precedente, che entra nello stato “sostituita” e non potrà essere 

quindi più consultata.  

Alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte, le offerte correttamente inviate non possono essere più 

ritirate e sono definitivamente acquisite dal Sintel, che le mantiene segrete e riservate fino all’inizio delle operazioni di 

apertura e verifica della documentazione da parte della stazione appaltante.  

Tutta la documentazione allegata e le informazioni inserite in Sintel componenti l’offerta inviata dall’operatore 

economico sono mantenute segrete, riservate e conservate in appositi e distinti documenti informatici.  

Sintel garantisce il rispetto della massima segretezza e riservatezza dell’offerta e dei documenti che la compongono, 

assicurando la provenienza e l’inalterabilità della stessa. In caso di RTI o Consorzio Ordinario l’offerta presentata 

determina la responsabilità solidale nei confronti dall’Amministrazione nonché nei confronti dei fornitori o dei 

subappaltatori (se concesso il subappalto).  

ATTENZIONE: Si ricorda che la sessione di operatività della piattaforma Sintel consente un periodo di inattività pari al 

massimo a due ore consecutive. Pertanto se la sessione dovesse scadere senza che l’offerta sia stata inviata o salvata, 

le informazioni inserite nel percorso “Invia offerta” andranno perdute e dovranno dunque essere prodotte nuovamente 

in una successiva sessione in Sintel (ivi incluso il “documento d’offerta” di cui al successivo paragrafo 0). È sempre 

possibile completare un’offerta in un momento successivo rispetto a quando si è iniziata la compilazione, in questo caso 

è necessario utilizzare la funzionalità “Salva”. 

 

 

 deliberazione n.  654 del 08/04/2021 pagina 204 di 215



 

Classificazione: dominio pubblico 

 

Manuali di supporto Servizi di e-Procurement 
M-1CRSS-000-02 Modalità tecniche utilizzo 

Pagina 13 di 15 

 

9.1. Documento d’offerta 

Al quarto step del percorso guidato “Invio offerta”, l’operatore economico deve firmare digitalmente il “Documento 

d’offerta” (in formato .pdf).  

Il documento d’offerta rappresenta un elemento essenziale dell’offerta, in quanto è l’unico documento in cui vengono 

sottoscritte tutte le dichiarazioni rese “a video”, i dati tecnici sui file allegati (hash, dimensione, formato) e i valori 

dell’offerta economica. Pertanto, con la sottoscrizione del documento d’offerta l’operatore economico assume la 

paternità dell’offerta inserita in Sintel e si assume la responsabilità sulla verifica dell’integrità e leggibilità di tutti gli 

elementi della stessa.  

È necessario cliccare su “Scarica .pdf”, selezionare il percorso di salvataggio, senza modificare il nome del file generato 

da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe 

Reader, Word, etc).  

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni:  1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva 

con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) eseguire qualsiasi operazione che 

possa modificare/alterare il contenuto o le proprietà del file originale. Una volta correttamente firmato (vedi par. 7.1), 

il file deve essere nuovamente caricato (upload) in piattaforma.  

ATTENZIONE: Si precisa che qualora un operatore economico voglia completare l’invio dell’offerta in un momento 

successivo rispetto all’avvio del percorso guidato deve necessariamente utilizzare la funzionalità “SALVA” per 

memorizzare i dati dell’offerta. Si precisa inoltre che cliccando una qualsiasi funzionalità “esterna” rispetto al percorso 

guidato “Invia Offerta”, oppure chiudendo il browser internet senza effettuare il salvataggio, tutti i dati non saranno 

memorizzati e sarà quindi necessario procedere all’invio di una nuova offerta, ivi inclusa la generazione di un nuovo 

“DOCUMENTO D’OFFERTA”. 

 

9.2. Dimensioni massime dei file caricati (UpLoad) 

In fase di sottomissione delle offerte (busta amministrativa, busta tecnica, busta economica) Sintel applica il controllo 

sulla dimensione dei file che vengono “caricati” in piattaforma (upload), attraverso gli appositi campi.  

In ciascun campo a disposizione per l’upload, è consentito il caricamento di documenti (file, anche sotto forma di cartella 

compressa) con dimensioni superiori a 0 byte (non sono quindi accettati file completamente vuoti), ed inferiori ai 100 

Mbyte (140 Mbyte nel caso di procedura per l’affidamento di lavori pubblici).  

Nel caso di invio di comunicazioni tramite la piattaforma, le dimensioni massime dei file allegati alla funzionalità di 

messaggistica interna di Sintel non deve superare complessivamente i 30 Mbyte.  

ATTENZIONE: Le performance di caricamento dei file all’interno di Sintel dipendono dalle dimensioni degli stessi, 

pertanto, quando possibile, si consiglia di non superare i 20 Mbyte per singolo file. In generale, effettuare l’upload di 

file di grandi dimensioni attraverso internet può richiedere tempi lunghi, non dipendenti da Sintel, ma dalle 

infrastrutture di rete e dal grado di saturazione delle stesse. Dunque, in particolare laddove l’offerta comprenda file di 

grandi dimensioni, si ribadisce l’importanza di effettuare le operazioni di caricamento con ampio anticipo rispetto al 

termine ultimo per la presentazione delle offerte. 

 deliberazione n.  654 del 08/04/2021 pagina 205 di 215



 

Classificazione: dominio pubblico 

 

Manuali di supporto Servizi di e-Procurement 
M-1CRSS-000-02 Modalità tecniche utilizzo 

Pagina 14 di 15 

 

 

9.3. Hash 

Si definisce hash una funzione matematica capace di produrre una stringa (sequenza di caratteri) di lunghezza fissa 

partendo da qualunque file o testo. Ogni modifica del file o del testo produrrà una diversa stringa in uscita, cui si 

assegnerà un nuovo codice hash completamente differente dal precedente.  

Esempi di algoritmo di hash sono l'MD5 o lo SHA. Sintel calcolerà il codice hash usando algoritmo MD5 codificato in 

Base64 e lo assegnerà in modo univoco all’ultimo file caricato dai concorrenti in ogni campo del percorso guidato “Invia 

Offerta”.  

I concorrenti potranno verificare i codici hash dei file caricati, consultando il documento d’offerta generato al quarto 

step del percorso guidato “Invia Offerta” che dovrà essere scaricato dall’operatore economico sul proprio terminale 

come descritto nel precedente paragrafo 0  

 

 

Documento d’offerta e quindi sottoscritto con firma digitale dal titolare della ditta o dal suo legale rappresentante. 

Tale firma rappresenta un’ulteriore comprova della correttezza ed autenticità dei file allegati.  

Grazie al confronto dei codici hash sarà, ad esempio possibile, verificare che i file scaricati dalla stazione appaltante in 

fase di valutazione delle offerte ricevute, corrispondano esattamente a quelli inseriti in Sintel dall’operatore economico. 
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Manuali di supporto Servizi di e-Procurement 
M-1CRSS-000-02 Modalità tecniche utilizzo 

Pagina 15 di 15 

 

10. Contatti 

Per ricevere supporto tecnico ed operativo sui servizi di e-Procurement, i canali a disposizione sono i 

seguenti: 

 

 

EMAIL: 

supportoacquistipa@ariaspa.it 

per richieste di supporto tecnico e/o informativo sui servizi ARIA: piattaforma Sintel e Negozio 

Elettronico, altri strumenti di e-procurement, iniziative di gara in corso e convenzioni attive 

 

NUMERO VERDE: 800 116 738 (dall’estero +39 02 39 331 780 

assistenza in lingua italiana) 

I nostri operatori sono a disposizione tutti i giorni dalle 9.00 alle 17.30 esclusi sabato, domenica 

e festivi 
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_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana 

Via Sant’Ambrogio di Fiera 37, 31100 Treviso CF/P.IVA 03084880263

Posta elettronica certificata 

protocollo.aulss2@pecveneto.it

Allegato 05  

ACCORDO PER LA NOMINA  
A RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 

L’Azienda ULSS n. 2 Marca Trevigiana, con sede in via S. Ambrogio di Fiera n. 37 Treviso, C.F. e P.Iva
03084880263, in persona del Dott. Giuseppe Magliocca, Direttore U.O.C. Provveditorato, delegato alla firma 

del presente accordo dal Dott. Francesco Benazzi con Deliberazione n. ��������	
�� del ��������	
��� in 

qualità di Titolare del trattamento dei dati ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (di seguito rispettivamente 
“Azienda” o “Titolare ” e “GDPR”) 

e 

la Società �
���


��
	�
�������
	�������	��
��	�, in persona del legale rappresentante pro tempore, con sede 

in ��������	
�� Via ��������	
��, C.F. e P.Iva ��������	
��, n. REA ��������	
��  (di seguito: “Fornitore” o 

“Responsabile del Trattamento”), 

congiuntamente indicate come “Parti”; 
PREMESSO CHE 

� con Deliberazione del Direttore Generale dell’Azienda n. ��������	
�� del ��������	
��� al Fornitore è 

stato affidato la gestione del “S�
�
�
���
��	���
�	��
�����
	�����
���
�����
���	������������	
�	��
��
�
	�	��

��
�
����

�����
�� ����
!��������"�
����Cig ��������	
������������
#
�
�$��
�

��������
�"���

�

��%����
�

ed ai fini dell’esecuzione del Contratto, il Fornitore dovrà effettuare operazioni di trattamento dei Dati 
Personali per conto dell’Azienda; 

� l’Azienda svolge il ruolo di Titolare del trattamento in relazione ai Dati Personali dalla stessa trattati, 
stabilendo autonomamente le finalità, le modalità ed i mezzi del trattamento; 

� il Fornitore è in possesso di adeguate competenze tecniche e know-how circa gli scopi e le modalità di 
trattamento dei Dati Personali, delle misure di sicurezza da adottare al fine di garantire la loro 
riservatezza, la completezza e l’integrità, nonché diretta e completa conoscenza delle norme che 
disciplinano la protezione degli stessi; 

� con il presente atto - che costituisce parte integrante e sostanziale del contratto di cui sopra - l’Azienda, in 
qualità di Titolare del trattamento, intende nominare il Fornitore, che accetta, Responsabile del 
trattamento (di seguito anche “Fornitore”), ai sensi di quanto disposto dall’art. 28 del GDPR. 

� con la sottoscrizione del presente documento le Parti intendono regolare i reciproci rapporti in relazione al 
trattamento dei Dati Personali effettuato dal Fornitore/Responsabile del trattamento per conto 
dell’Azienda. 

tutto ciò premesso, alla luce di quanto precede, le Parti convengono e stipulano quanto segue: 

DEFINIZIONI

Fatta eccezione per i termini e le espressioni altrimenti definiti nel presente Accordo, i termini e le 
espressioni contrassegnate da iniziali maiuscole avranno il significato di seguito specificato: 

“Autorità di Controllo” indica il Garante per la protezione dei Dati Personali. 

“Accordo di trasferimento dei dati” indica ogni accordo stipulato tra le parti e finalizzato 
al trasferimento legittimo dei Dati Personali. 

“Categorie Particolari di Dati” indica ogni Dato Personale idoneo a rivelare l’origine 
razziale ed etnica, le opinioni politiche, le convinzioni 
religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, 
nonché dati genetici, dati biometrici intesi a 
identificare in modo univoco una persona fisica, dati 
relativi alla salute o alla vita sessuale o 
all'orientamento sessuale della persona. 
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“Comitato Europeo per la protezione dei dati” indica l’organismo dell’Unione Europea dotato di 
personalità giuridica istituito ai sensi degli artt. 68 e 
ss. del GDPR. 

“Contratto” indica l’accordo tra le Parti. 

“Dato/i Personale/i” qualsiasi informazione riguardante una persona 
fisica identificata o identificabile («interessato»); si 
considera identificabile la persona fisica che può 
essere identificata, direttamente o indirettamente, 
con particolare riferimento a un identificativo come il 
nome, un numero di identificazione, dati relativi 
all'ubicazione, un identificativo online o a uno o più 
elementi caratteristici della sua identità fisica, 
fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale 
o sociale. 

“Dati Giudiziari” indica ogni Dato Personale relativo a condanne 
penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza 
ovvero relativo a provvedimenti giudiziari, sanzioni 
penali, o carichi pendenti, o la qualità dell’imputato o 
indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del Codice di 
Procedura Penale. 

“Autorizzati” le persone fisiche autorizzate a compiere operazioni 
di trattamento dal Titolare o dal Responsabile e che 
agiscono sotto l’autorità del Titolare o del 
Responsabile ai sensi dell’art. 29 del GDPR. 

“Interessato” la persona fisica identificata o identificabile cui si 
riferiscono i Dati Personali. 

“Subfornitore/Sub-Responsabile” indica qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica, 
a cui il Responsabile ricorra per l’esecuzione di 
specifiche attività di Trattamento per conto del 
Titolare a cui sono imposti gli stessi obblighi del 
Responsabile. 

“Terze Parti o Terzi” indica la persona fisica o giuridica, l’autorità 
pubblica, il servizio o altro organismo che non siano 
l’interessato, il Titolare, il Responsabile e gli 
incaricati autorizzati al trattamento dei Dati Personali 
sotto l’autorità diretta del titolare o del responsabile. 

“Trattamento” indica qualsiasi operazione o insieme di operazioni, 
compiute con o senza l'ausilio di processi 
automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di 
dati personali, come la raccolta, la registrazione, 
l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, 
l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la 
consultazione, l'uso, la comunicazione mediante 
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di 
messa a disposizione, il raffronto o 
l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o 
la distruzione. 

1. NOMINA DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Con la sottoscrizione del presente atto, che forma parte integrante del Contratto, l’Azienda nomina il 
Fornitore quale Responsabile del Trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR, con l’incarico di effettuare le 
operazioni di trattamento sui Dati Personali, di cui entra in possesso o ai quali ha comunque accesso, 
necessarie all’adempimento degli obblighi derivanti dal Contratto e di eventuali servizi accessori allo stesso. 
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Il Fornitore, con la sottoscrizione del presente accordo, accetta tutti i termini sotto indicati, conferma la diretta 
e approfondita conoscenza degli obblighi che si assume e si impegna a procedere al trattamento dei Dati 
Personali attenendosi alle istruzioni ricevute dal Titolare attraverso la presente nomina o a quelle ulteriori 
che saranno conferite nel corso delle attività prestate in suo favore. 
Il Fornitore prende atto che l’incarico di effettuare le operazioni di trattamento sui Dati Personali quale 
Responsabile è affidato per l’esclusiva ragione che il profilo professionale/societario, in termini di proprietà, 
risorse umane, organizzative ed attrezzature, è stato ritenuto idoneo a soddisfare i requisiti di esperienza, 
capacità, affidabilità previsti dalla vigente normativa. Qualsiasi mutamento di tali requisiti, che possa 
sollevare incertezze sul loro mantenimento, dovrà essere preventivamente segnalato al Titolare, che potrà 
esercitare in piena autonomia e libertà di valutazione il diritto di recesso, senza penali ed eccezioni di sorta. 

2. NATURA E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Il trattamento deve essere svolto da parte del Responsabile in esecuzione del vigente rapporto contrattuale 
con l’Azienda e per le finalità ad esso relative, nonché per il tempo strettamente necessario al 
perseguimento di tali finalità. In particolare, i dati saranno trattati dal Responsabile per attività di: 
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3. TIPOLOGIA DI DATI PERSONALI E CATEGORIE DI INTERESSATI

Il trattamento dei dati personali, in riferimento ai Servizi affidati, riguarda dati: 

� di natura c.d. comune  

� dati definiti come particolari dall’art. 9 GDPR   

� dati di cui all’art. 10 GDPR. 

4. DIRITTI DEL TITOLARE

L’Azienda ha diritto di ottenere dal Responsabile tutte le informazioni relative alle misure organizzative e di 
sicurezza da questo adottate necessarie per dimostrare il rispetto delle istruzioni e degli obblighi affidati. 
La stessa Azienda, inoltre, ha il diritto di disporre - a propria cura e spese - verifiche a campione o specifiche 
attività di audit in ambito protezione dei dati personali e sicurezza, avvalendosi di personale espressamente 
incaricato a tale scopo, presso le sedi del Responsabile, come indicato al punto 10. 

5. OBBLIGHI DEL RESPONSABILE 

Nell’adempimento delle proprie obbligazioni il Fornitore, i suoi dipendenti ed ogni Subfornitore di cui il 
Fornitore si avvalga e che effettui il Trattamento di Dati Personali del Titolare, si obbligano a rispettare il 
GDPR ed ogni altra istruzione impartita dall’Azienda, nonché a tener conto dei provvedimenti tempo per 
tempo emanati dall’Autorità di Controllo italiana e dal Comitato Europeo per la protezione dei dati, inerenti il 
trattamento svolto. 
Il Fornitore si impegna ad effettuare il Trattamento soltanto dei Dati Personali che siano necessari e/o 
strumentali all’esecuzione del Contratto. 
Il Fornitore si impegna, sin dalla data di sottoscrizione del presente atto, a rendere disponibili ed a 
comunicare ai propri Subfornitori soltanto quei Dati Personali che siano strettamente necessari per 
l’adempimento delle obbligazioni di cui al presente Contratto o di obblighi di legge. 
Il Fornitore si impegna a cooperare con l’Azienda in qualsiasi momento al fine di assicurare il corretto 
trattamento dei Dati Personali e si impegna a fornire alla stessa Azienda tutte le informazioni o i documenti, 
che potranno essere richiesti da quest’ultima per l’adempimento degli obblighi di legge e per comprovare 
l’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate, entro 15 giorni dalla richiesta formulata dall’Azienda 
a mezzo posta elettronica. 
Il Fornitore si obbliga, nei limiti dei propri poteri, al rispetto delle norme che disciplinano il Trattamento dei 
Dati Personali, ivi incluse le regole stabilite dall’Autorità di Controllo, nonché a garantire che i propri 
dipendenti ed ogni soggetto della cui cooperazione esso si avvalga rispettino tali norme. 
In particolare, il Responsabile si impegna a rispettare gli obblighi ed istruzioni di seguito elencati. 

6. MISURE TECNICHE ED ORGANIZZATIVE E VIOLAZIONI DEI DATI PERSONALI

Il Fornitore, nella sua qualità di responsabile del trattamento dei dati si impegna a adottare le misure 
tecniche ed organizzative adeguate, previste dalla normativa italiana ed europea in materia di protezione dei 
Dati Personali, cosi come ogni altra previsione derivante dall’Autorità di Controllo e dal Comitato Europeo 
per la protezione dei dati. 
Il Fornitore, in considerazione della conoscenza maturata quale conseguenza dei progressi tecnici e 
tecnologici, della natura dei Dati Personali e delle caratteristiche delle operazioni di Trattamento, nonché dei 
rischi per i diritti e le libertà delle persone fisiche, mette in atto misure tecniche ed organizzative adeguate e 
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dovrà assicurare che, le misure di sicurezza progettate ed implementate, siano in grado di ridurre il rischio di 
danni volontari o accidentali, perdita di dati, accessi non autorizzati ai dati, trattamenti non autorizzati o 
trattamenti non conformi agli scopi di cui al presente Contratto. 
In particolare, il fornitore ed ogni eventuale Subfornitore, si obbligano a: 
6.1.1 adottare tutte le misure di cui all’art. 32 del GDPR in modo da garantire la riservatezza, l’integrità e la 

disponibilità dei dati personali trattati, tenendo conto dei provvedimenti tempo per tempo emanati 
dall’Autorità di Controllo inerenti ai Trattamenti svolti dal Responsabile, e dal Comitato Europeo per 
la protezione dei dati; 

6.1.2 non trasferire i Dati Personali trattati per conto dell’Azienda al di fuori dell’usuale luogo di lavoro, a 
meno che tale trasferimento non sia autorizzato dalle competenti pubbliche autorità, anche 
regolamentari e di vigilanza, o dall’Azienda stessa; 

6.1.3 fornire all’Azienda una descrizione dettagliata delle misure fisiche, tecniche ed organizzative 
applicate al Trattamento dei Dati Personali; 

6.1.4 impiegare sistemi di cifratura per tutti i Dati Personali memorizzati su dispositivi di archiviazione 
digitali o elettronici, come computer portatili, CD, dischetti, driver portatili, nastri magnetici o 
dispositivi similari: i Dati Personali dovranno essere cifrati nel rispetto della normativa italiana ed 
europea in materia di protezione dei dati personali e dovrà compiere ogni ragionevole sforzo per 
assicurare l’aggiornamento degli standard di cifratura in modo da tenere il passo dello sviluppo 
tecnologico e dei rischi ad esso connaturati, includendo ogni richiesta o indicazione emanata da 
qualsiasi pubblica autorità competente, anche regolamentare e di vigilanza; 

6.1.5 istituire e mantenere il registro delle attività di trattamento ai sensi dell’art. 30 del GDPR e metterlo a 
disposizione del Titolare ogniqualvolta richiesto; 

6.1.6 comunicare all’Azienda il nominativo ed i recapiti di contatto del proprio responsabile della 
protezione dei dati, se designato ai sensi degli artt. 37 e ss. del GDPR; 

6.1.7 assistere la stessa Azienda, relativamente ai Dati Personali oggetto di trattamento, nel garantire – 
ove applicabili - il rispetto degli obblighi relativi:  

(i) alla sicurezza del trattamento; 
(ii) alla notifica di una violazione dei Dati Personali all'Autorità di controllo ai sensi dell’art. 33 del 

GDPR; 
(iii) alla comunicazione di una violazione dei Dati Personali all'interessato ai sensi dell’art. 34 del 

GDPR; 
(iv) alla valutazione d'impatto sulla protezione dei Dati Personali ai sensi dell’art. 35 del GDPR; 
(v) alla consultazione preventiva ai sensi dell’art. 36 del GDPR. 

7. VIOLAZIONI DEI DATI PERSONALI

In caso di violazione dei dati personali consistente nella violazione di sicurezza, che comporti 
accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o 
l’accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati e tali da mettere a rischio i diritti e le 
libertà degli individui i cui dati personali sono trattati dal Responsabile per conto dell’Azienda (c.d. data 
breach), il Responsabile deve: 
� informare l’Azienda tempestivamente e in ogni caso al massimo entro e non oltre 24 ore dalla scoperta 

dell’evento, di ogni violazione dei dati personali trattati per conto dell’Azienda che presenti un rischio per i 
diritti e le libertà delle persone fisiche e fornire tutti i dettagli completi della violazione subita: in 
particolare, fornendo una descrizione della natura della violazione dei dati personali, le categorie e il 
numero approssimativo di interessati coinvolti, nonché le categorie e il numero approssimativo di 
registrazioni dei dati in questione, l’impatto della violazione dei dati personali sull’Azienda e sugli 
interessati coinvolti e le misure adottate per mitigare i rischi; 

� fornire assistenza all’Azienda per far fronte alla violazione e alle sue conseguenze soprattutto in capo agli 
interessati coinvolti. 

Il Responsabile si attiverà per mitigare gli effetti delle violazioni, proponendo tempestive azioni correttive 
all’Azienda ed attuando tempestivamente tutte le azioni correttive approvate e/o richieste dalla stessa.  

8. DOCUMENTAZIONE RELATIVA ALLA PRIVACY 

Il Fornitore si impegna ad adottare la documentazione in materia di protezione dei Dati Personali prevista 
dalla normativa italiana ed europea e le relative procedure concernenti le adeguate misure tecniche e 
organizzative. 

9. ISTANZE DEGLI INTERESSATI

Tenendo conto della natura del trattamento, il Fornitore si obbliga ad assistere e supportare il Titolare del 
Trattamento con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui ciò sia possibile, al fine di 
soddisfare l'obbligo dell’Azienda di dare riscontro alle richieste per l'esercizio dei diritti dell'interessato (negli 
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ambiti e nel contesto del ruolo ricoperto e in cui opera il Fornitore) nel rispetto dei termini previsti dall’art. 12 
del GDPR. 
In particolare, qualora il Fornitore riceva richieste provenienti dagli Interessati, finalizzate all’esercizio dei 
propri diritti, esso dovrà: 

� darne tempestiva comunicazione scritta al Titolare a mezzo posta elettronica certificata, allegando copia 
delle richieste ricevute; 

� coordinarsi, ove necessario e per quanto di propria competenza, con le funzioni aziendali designate dal 
Titolare per gestire le relazioni con gli Interessati; 

� assistere e supportare il Titolare del trattamento con misure tecniche e organizzative adeguate, al fine di 
soddisfare l'obbligo dell’Azienda di dare seguito alle richieste per l'esercizio dei diritti degli Interessati 
(negli ambiti e nel contesto del ruolo ricoperto e in cui opera il Fornitore). 

10. PERSONE AUTORIZZATE

Il Fornitore si impegna a identificare e designare le persone autorizzate ad effettuare operazioni di 
Trattamento sui dati di titolarità dell’Azienda, individuando l’ambito autorizzativo consentito ai sensi dell’art. 
29 del GDPR e provvedendo alla relativa formazione. Allo stesso tempo, il Fornitore si impegna a fornire agli 
Autorizzati le dovute istruzioni relativamente alle operazioni ed alle modalità di Trattamento dei Dati 
Personali.  

11. SUB-RESPONSABILI E TERZE PARTI

Il Fornitore può chiedere  di comunicare o rendere disponibili i Dati Personali trattati per conto dell’Azienda 
ad uno o più Subfornitori (di seguito anche “sub-responsabili”) , ai quali affidare una o più specifiche attività 
di Trattamento oggetto del Contratto: il tal caso, la nomina  dovrà essere approvata per iscritto dall’Azienda 
prima dell’affidamento dell’attività di trattamento, a seguito di specifica richiesta formale.  
Al fine di dare attuazione alle previsioni del Regolamento UE 2016/679, il Fornitore si obbliga a designare i 
Subfornitori quali Sub-Responsabili e a far assumere agli stessi gli stessi obblighi in materia protezione dei 
dati personali cui si è impegnato quale Responsabile del trattamento dati con il presente atto, mediante 
sottoscrizione di appositi atti giuridici o contratti. 
Il Fornitore si obbliga, in caso di autorizzazione scritta generale, ad informare l’Azienda di eventuali 
modifiche previste riguardanti l'aggiunta o la sostituzione di altri sub-Responsabili del trattamento, dando 
così al Titolare del trattamento l'opportunità di opporsi a tali modifiche. 
Il Fornitore è tenuto ad impartire ai Sub-Responsabili precise istruzioni relativamente al Trattamento oggetto 
del Contratto e ad assicurarsi che offrano le medesime garanzie in materia di  misure tecniche e 
organizzative previste dal GDPR.  
I Sub-Responsabili potranno trattare i Dati Personali nella misura in cui tale trattamento sia strettamente 
necessario per l’esecuzione del contratto che il Fornitore ha stipulato con l’Azienda ed in ogni caso nel 
rispetto del presente Contratto.  
Il Fornitore risponderà nei confronti dell’Azienda qualora gli eventuali Collaboratori Esterni e sub-
Responsabili del trattamento omettano di adempiere ai propri obblighi in materia di protezione dei dati, e 
dichiara espressamente e garantisce di assumersene la completa responsabilità. 
Il Fornitore si impegna a non comunicare, trasferire o condividere, i Dati Personali dell’Azienda a Terze Parti, 
salvo qualora legislativamente richiesto ed informandone preventivamente la stessa. 

12. DEROGHE ALL’OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Il Fornitore e i suoi dipendenti sono tenuti a non divulgare i dati personali trattati. 
Il Fornitore è tenuto inoltre a non comunicare i Dati Personali senza il consenso dell’Azienda, fatta eccezione 
per l’ipotesi in cui detta comunicazione sia effettuata nei confronti di: 
(a) società parte del Gruppo del Fornitore, se prevista contrattualmente, previa valutazione del ruolo privacy 

della società stessa (se Titolare, Contitolare o Responsabile), nel rispetto delle disposizioni del GDPR; 
(b) dipendenti del Fornitore designati Persone Autorizzate, quando ciò sia necessario per l’esecuzione dei 

servizi oggetto del Contratto,  
(c) una pubblica autorità competente, anche regolatoria e di vigilanza,  
fermo restando che la comunicazione di tali Dati Personali dovrà essere effettuata nel rispetto del presente 
atto e della legge applicabile. 

13. COMUNICAZIONE DELLE RICHIESTE DI ACCESSO, PERDITE O DANNO

Il Fornitore è tenuto a comunicare immediatamente all’Azienda ed a fornire alla stessa tutta la necessaria 
assistenza: 
(a) in caso di richiesta di accesso ai Dati Personali effettuata da un Interessato in conformità al precedente 

articolo 9, da una autorità di controllo, da una autorità indipendente o dall’autorità giudiziaria; 
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(b) qualora venga a conoscenza di una delle seguenti circostanze, in conformità a quanto previsto nel 
precedente articolo 6: 
(i) perdita, danneggiamento o distruzione dei Dati Personali; 
(ii) accesso ai Dati Personali da parte di Terze Parti, fuori dai casi espressamente previsti dal Contratto; 
(iii) qualunque circostanza o evento che possa determinare potenzialmente una violazione della 

normativa italiana ed europea in materia di protezione dei Dati Personali. 
Ogni violazione dei dati personali di cui al punto b) deve essere comunicata al Titolare nel termine massimo 
di 48 ore dalla conoscenza della stessa, riportando  la natura della violazione, le circostanze ad essa 
relative, le sue probabili conseguenze ed i provvedimenti adottati (o che si intendono adottare) per porvi 
rimedio e attenuare i possibili effetti negativi ed indicando il Responsabile della Protezione dei dati (Data 
Protection Officer), con i relativi dati di contatto. 

14. CONTROLLI E ATTIVITÀ DI AUDIT

Il Fornitore si impegna a consentire al Titolare la verifica del rispetto del presente atto di designazione, a 
supervisionare e controllare direttamente i soggetti da esso designati per le operazioni di Trattamento ed a 
tal fine potrà organizzare corsi di formazione. 
Qualora venga rilevato che un’istruzione impartita dal Titolare vìoli le disposizioni normative in materia di  
protezione dei dati personali, il Fornitore si obbliga ad informarne immediatamente il Titolare.  
Il Fornitore inoltre riconosce all’Azienda il diritto di effettuare controlli (audit) relativamente alle operazioni 
aventi ad oggetto il Trattamento dei Dati Personali dell’Azienda. 
A tal fine, l’Azienda potrà periodicamente sottoporre al Fornitore un questionario sul livello di sicurezza e 
conformità alla normativa in materia di protezione dei dati personali (che dovrà essere debitamente 
compilato e restituito) e ha il diritto di disporre - a propria cura e spese - verifiche a campione o specifiche 
attività di audit o di rendicontazione in ambito protezione dei dati personali e sicurezza, avvalendosi di 
personale espressamente incaricato a tale scopo, presso le sedi del Fornitore. 
Anche per le finalità sopra esposte, il Fornitore è obbligato a mettere a disposizione in qualunque momento 
e su richiesta del Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli 
obblighi di cui alla presente nomina ed è altresì tenuto a contribuire alle attività di revisione realizzate dal 
Titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato, comprese le ispezioni. 
I controlli saranno effettuati dal Titolare periodicamente ed in base a metodologie concordate tra le Parti. 

15. DURATA E CESSAZIONE DEL TRATTAMENTO

La presente nomina ha la medesima durata ed efficacia del Contratto e, pertanto, cesserà al momento del 
completo adempimento o dello scioglimento del vincolo contrattuale, qualsiasi ne sia il motivo. Il trattamento, 
pertanto, deve avere una durata non superiore a quella necessaria agli scopi per i quali i dati personali sono 
stati raccolti e tali dati devono essere conservati nei sistemi e nelle banche dati del Fornitore in una forma 
che consenta l'identificazione degli interessati per un periodo di tempo non superiore a quello in precedenza 
indicato.  
A seguito della cessazione del trattamento affidato al Responsabile o nei casi di cui al comma precedente, 
qualsiasi ne sia la causa, il Fornitore sarà tenuto, a scelta  del Titolare e sulla base delle istruzioni dallo 
stesso impartite, a: 
(i) restituire al Titolare i Dati Personali trattati, oppure 
(ii) provvedere alla loro integrale distruzione (eventuali copie comprese),  

salvi solo i casi in cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di legge e/o altre finalità (contabili, 
fiscali, ecc.) o il caso in cui si verifichino circostanze autonome e ulteriori che giustifichino la 
continuazione del trattamento dei dati da parte del Fornitore, con modalità limitate e per il periodo di 
tempo a ciò strettamente necessario. In tal caso il Fornitore dovrà indicare al Titolare i motivi ed i criteri di 
conservazione dei dati. 

16. ACCORDO RELATIVO AL TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO

Il Fornitore si impegna a limitare gli ambiti di circolazione e trattamento dei Dati Personali (es. 
memorizzazione, archiviazione e conservazione dei dati sui propri server o in cloud) ai Paesi facenti parte 
dell’Unione Europea, con espresso divieto di trasferirli in paesi extra UE che non garantiscano (o in assenza 
di) un livello adeguato di tutela, ovvero, in assenza di strumenti di tutela previsti dal GDPR (Paese terzo 
giudicato adeguato dalla Commissione europea, BCR di gruppo, clausole contrattuali modello, etc.). 
Il Fornitore, pertanto, non potrà trasferire o effettuare il trattamento dei Dati Personali dell’Azienda al di fuori 
dell’Unione Europea, (per nessuna ragione), in assenza di autorizzazione scritta dell’Azienda. Qualora 
l’Azienda rilasci l’autorizzazione (di cui al presente paragrafo) e sia (venga) pertanto effettuato un 
trasferimento dei Dati Personali dell’Azienda al di fuori dell’Unione Europea, tale trasferimento dovrà 
rispettare quanto disposto dal GDPR  in materia. 
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Resta inteso tra le Parti che il Fornitore dovrà garantire che i metodi di trasferimento impiegati, ivi inclusa la 
conformità alle clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione Europea e sulla base dei 
presupposti indicati nella medesima decisione, consentano il mantenimento di costanti e documentabili 
standard di validità per tutta la durata del presente Contratto. 
Il Fornitore è obbligato a comunicare immediatamente all’Azienda il verificarsi di una delle seguenti 
fattispecie: 
(a) Mancato rispetto delle clausole contrattuali standard di cui sopra, oppure 
(b) Qualsiasi modifica della metodologia e delle finalità trasferimento dei Dati Personali dell’Azienda 

all’estero. 

17. MANLEVA E RESPONSABILITÀ PER VIOLAZIONE DELLE DISPOSIZIONI

Il Fornitore, con l’accettazione della presente nomina, si impegna a mantenere indenne il Titolare da 
qualsiasi responsabilità, danno, incluse le spese legali, o altro onere che possa derivare da pretese, azioni o 
procedimenti avanzati da terzi a seguito dell’eventuale illiceità o non correttezza delle operazioni di 
trattamento dei Dati Personali che sia imputabile a fatto, comportamento o omissione del Fornitore (o di suoi 
dipendenti e/o collaboratori), ivi incluse le eventuali sanzioni che dovessero essere applicate ai sensi del 
GDPR. 
Il Fornitore si impegna a comunicare prontamente al Titolare eventuali situazioni sopravvenute che, per il 
mutare delle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico o per qualsiasi altra ragione, possano 
incidere sulla propria idoneità allo svolgimento dell’incarico. 
Ai sensi di quanto disposto dall’art. 82, paragrafo  5, del GDPR l’Azienda, quale Titolare del trattamento, ha il 
diritto di reclamare dal responsabile del trattamento, il risarcimento del danno, pagato all’interessato o a  
terzi, per la parte del risarcimento corrispondente alla sua parte di responsabilità per il danno  
Fatti salvi gli articoli 82, 83, 84, del GDPR, in caso di violazione delle disposizioni contenute nel presente 
atto relativamente alle finalità e modalità di trattamento dei dati, di azione contraria alle istruzioni ivi 
contenute o in caso di mancato adempimento agli obblighi specificatamente diretti al Responsabile del 
trattamento dei dati dal GDPR, il Responsabile sarà considerato quale Titolare del trattamento e ne 
risponderà personalmente e direttamente.  

18. DISPOSIZIONI FINALI

Si dà atto che alla scadenza o cessazione del Contratto, per qualsiasi causa, il Fornitore è comunque tenuto 
all’obbligo di riservatezza. 

Data ��������	
��

Il Titolare del Trattamento 

_________________________________ 

Per integrale accettazione 

Il Responsabile esterno del Trattamento 

_________________________________ 
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